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                                                                                                23rd  March 2021

Piraeus Port Authority S.A.
Procurement Department
10, Akti Miaouli
GR 185 38
Piraeus, Greece

Tel:	+30 210 4550186	
Fax:	+30 210 4550187 
                                                                                                                                                                    
Subject: Clarifications regarding the tender "CALL FOR TENDERS FOR THE AWARD OF PROCUREMENT OF TELECOMMUNICATION DEVICES AND SYSTEM UPGRADE"_II
                                            
Interested parties are kindly requested to refer to all clarifications published provided by PPA, regarding the questions received until 23/03/2021, in relation to the tender "CALL FOR TENDERS FOR THE AWARD OF PROCUREMENT OF TELECOMMUNICATION DEVICES AND SYSTEM UPGRADE"
The said reply constitutes an integral part of the Call.

Ερώτηση 1: 

 Στην ερώτηση υπ’ αριθμ.8 αναφέρετε: «….Ερώτηση 8: στη σελίδα 16 της Διακήρυξης αναγράφεται ότι: «All pages of the folders have to be clearly and consecutively numbered (i.e. 1 – 200)». Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε αν η αρίθμηση θα πρέπει να είναι ενιαία για το σύνολο των φακέλων της προσφοράς (π.χ. φάκελων δικαιολογητικών: σελ. 1 – 70, φάκελος τεχνικής προσφοράς : σελ. 71 – 100, φάκελος οικονομικής προσφοράς: σελ. 101 – 110) - Απάντηση 8: Η αρίθμηση θα πρέπει να είναι ενιαία για το σύνολο των φακέλων της προσφοράς (π.χ. φάκελων δικαιολογητικών: σελ. 1 – 70, φάκελος τεχνικής προσφοράς : σελ. 71 – 100, φάκελος οικονομικής προσφοράς: σελ. 101 – 110)…» 

Η ως άνω διευκρίνιση έχει νόημα στην περίπτωση που η υποβολή της προσφοράς γίνει ΜΟΝΟ σε έντυπη μορφή και με τη χρήση κατάλληλης σφραγίδας αρίθμησης, οπότε και θα μπορούσε να επιτευχθεί η ενιαία αρίθμηση των φακέλων. 
Στην περίπτωση της ηλεκτρονικής υποβολής της προσφοράς μέσω email, η οποία και είναι αποδεκτή από τη διακήρυξη, με τη χρήση μάλιστα προηγμένης ψηφιακής υπογραφής (η οποία και κρίθηκε επίσης αποδεκτή, σύμφωνα με το έντυπο των διευκρινίσεων), δε δύναται η αρίθμηση των εγγράφων που περιλαμβάνονται σε κάθε φάκελο να είναι ενιαία εφόσον κάθε αρχείο pdf εντός των φακέλων (prequalification documents, technical folder & financial offer) φέρει τη δική του αρίθμηση. 

Εναλλακτικά, θα μπορούσε να υποβληθεί πίνακας περιεχομένων με αριθμημένα τα έγγραφα που περιέχονται στον εκάστοτε φάκελο και στην ονοματολογία κάθε εγγράφου να χρησιμοποιηθεί ο αριθμός που αυτό φέρει στον πίνακα περιεχομένων, προς διευκόλυνση της Επιτροπής κατά τον έλεγχο των υποβληθέντων δικαιολογητικών και προσφορών. 

Επομένως, παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί εκ νέου πώς θα γίνει η αρίθμηση των εγγράφων στους φακέλους της προσφοράς που θα υποβληθούν με email.

Απάντηση 1:   

 It is acceptable the independent electronic files to be numbered and each independent file to have proper reference (table of contents) and to be consecutively numbered. 







Ερώτηση 2:   

Στην ερώτηση υπ’ αριθμ.9 αναφέρετε: «…Ερώτηση 9: στη σελίδα 18, άρθρο Β.3.4, αναγράφεται ότι: «In case a Candidate chooses to submit a Participation Tender Bank Guarantee issued by an Eligible Bank, the original body shall be submitted in hardcopy, via courier or in person, at PPA SA premises (Akti Miaouli 10, Piraeus 185 38 – Office 212 Procurement Department Secretariat).». Σε περίπτωση που ο υποψήφιος υποβάλει την προσφορά του ηλεκτρονικά, παρακαλούμε όπως προσδιορίσετε το χρονικό περιθώριο εντός του οποίου θα πρέπει να προσκομίσει την πρωτότυπη εγγυητική επιστολή. - Απάντηση 9: Η καταληκτική ημερομηνία των προσφορών ισχύει και για την πρωτότυπη εγγυητική επιστολή…» 

Στην περίπτωση της ηλεκτρονικής υποβολής της προσφοράς μέσω email, η οποία και είναι αποδεκτή από τη διακήρυξη, με τη χρήση μάλιστα προηγμένης ψηφιακής υπογραφής (η οποία και κρίθηκε επίσης αποδεκτή, σύμφωνα με το έντυπο των διευκρινίσεων), η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής θα σκαναριστεί, θα ενσωματωθεί στα έγγραφα του φακέλου και θα αποσταλεί με email την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς. 

Επομένως, παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί εκ νέου εάν - στην ως άνω περίπτωση της ηλεκτρονικής υποβολής της προσφοράς μέσω email - η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής είναι αποδεκτό να υποβληθεί ως μεμονωμένο έγγραφο σε hard copy σε σφραγισμένο φάκελο είτε λίγες ώρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής της προσφοράς είτε την προηγούμενη ημέρα του διαγωνισμού. 
Σε κάθε περίπτωση, ο φάκελος με την εγγυητική επιστολή θα φέρει όλα τα στοιχεία του φακέλου της προσφοράς. 

Απάντηση 2:

The original Participation Guarantee Letter should be submitted before the expiration date of the tender.



Ερώτηση 3:

 Option A requires to reuse the existing IP phones to the new infrastructure. 

1. In case that some model type is not supported in the New Release, the replacement in what category should be placed: Standard or Advanced? 
2. All existing IP Phones are Licensed and there is no need to add Licenses for the existing? 
3. All New IP Phones will be provided with New licenses? 
4. The New Licenses for the New IP Phones will be additional licenses of the existing Licenses? 

Απάντηση 3:

1. All Cisco 6921 should be  replaced by IP standard phone. All other IP phone  Cisco models should be replaced by IP advance phone

For Question 2,3,4 the contractor should provide all the necessary licenses (for option A and for option B) in order the new infrastructure to be fully operational. The contractor can choose if he will use the existing license or not. For each option all the licenses, ip phones  and equipment must be from the same manufacture.
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Ερώτηση 4: 

 In the Advanced Phone and in both Options it is requested to be included mobile collaboration client for some users. Please clarify if you mean that the user with the Advanced deskphone should have also a softphone at its smartphone or they must have the possibility to have a softphone up to 10 devices (smartphone, tablet, PC, …)?

Απάντηση 4:

The mobile collaboration client for some users with the Advanced deskphone should have also a softphone at its smartphone

Ερώτηση 5: 

 Please clarify if IP Telephony will be installed in existing spec-based servers in VM infrastructure or HW Servers Business Edition may be offered too?

Απάντηση 5:

The IP Telephony will be installed in existing spec-based servers in VM infrastructure


Ερώτηση 6: 

 Technical Spec. 1.1.5 (page 26): “All IP Telephony equipment (Telephony servers, Analog Voice Gateways and SBCs) must be capable of being installed in industry standard equipment racks.” & Chapter 3-Virtualization: “PPA will provide the required virtual environment for IPT deployment according to manufacturer’s requirements for the requested dimensioning.”: 

a. In accordance to answer 3 above as well, please clarify if it is eligible to provide Business Edition HW servers or all IPT applications will be installed in PPA’s VMware existing infrastructure? In case that there will be no provision of HW servers then Spec 1.1.5 should not be addressed to telephony servers 

Απάντηση 6:
All IPT applications will be installed in PPA’s VMware existing infrastructure



Ερώτηση 7: 

Technical Spec. 1.1.5 (page 26): “All IP Telephony equipment (Telephony servers, Analog Voice Gateways and SBCs) must be capable of being installed in industry standard equipment racks.”: The requested Analogue Terminal Adaptors are small boxes and cannot be mounted in a Rack. Please remove that requirement for the Analogue Terminal Adaptors.

Απάντηση 7:
The requested Analogue Terminal Adaptors can be installed in industry standard equipment racks on a rack mounted self which will be provided by the contractor


Ερώτηση 8: 

The proposed solution must support more than 1.000 users? How many users must support (there are different OVA, 2,5K, 7,5K, 10K)?




Απάντηση 8:
The proposed solution must support at least  1.000 users. Any solution that supports more than 1.000 users is acceptable

Ερώτηση 9: 

IPT is deployed in only one site? 
a. In case that are several sites, is there a Voice Gateway at each site? 

Απάντηση 9:

The IP phone devices will be installed in several sites all connected with PPA lan network.
The  Session Border Controllers must be configured in high availability mode. One device must be installed in site K8 and the other one in site K6. Each device must be connected with both PPA central switches located in K6 & K8. K6 & K8 network nodes are connected through 5km dark fiber single mode.

The IPT platform will be installed in existing PPA’s data center VMware infrastructure .

Ερώτηση 10: 

Cisco ISR2900 Voice Gateways will be replaced by the two (2) SBCs?

Απάντηση 10:

Yes. The Cisco ISR2900 Voice Gateways will be replaced by the two (2) SBCs

Ερώτηση 11: 

Do you have a Cisco Smart Account;

Απάντηση 11:

No.


Ερώτηση 12: 

Do you have you an installation of Smart Software Manager (SSM) in your infrastructure?

Απάντηση 12:
No.


Ερώτηση 13: 

Please send us the latest Prime License Manager (PLM) (License Usage-Synchronize Now) with all Licenses “Required-Installed-Available” View)

Απάντηση 13:

See below image
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Ερώτηση 14: 

If there is a Cisco Unified Contact Center Express (UCCX), please provide an extract of UCCX licenses and the corresponding version

Απάντηση 14:

No there is no any Cisco Unified Contact Center Express (UCCX)

Ερώτηση 15: 

Do you have a valid Support with Cisco? 
1. SWSS για τα Licenses (PSBU) 
2. Support Fee for HW (PSJ1) 

Απάντηση 15:

1. Yes
2. No


Ερώτηση 16: 

Please define the number of concurrent audio conference calls of 8-party.

Απάντηση 16:

10 (ten) (G.711)  8-party concurrent audio conference calls


Ερώτηση 17: 

Chapter 6, page 10: Regarding the IVR functionality, when a user calls the IVR you require a Voice interaction as a response or only the option of DTMF (choose 1 for ships, 2 for warehouse, …)?

Απάντηση 17:

Only the option of DTMF (choose 1 for ships, 2 for warehouse, …)  for IVR functionality



Ερώτηση 18: 

Chapter 6, page 10: “The selected Contractor must be willing to work in a cooperative manner with PPA staff and other parties working on behalf of PPA.” Please clarify what do you mean by that.

Απάντηση 18:

It is a general requirement that concerns the cooperation with PPA and PPA  contractors 

Ερώτηση 19: 

Technical Spec. 1.1.13 (page 26): “The IP telephony solution must be deployed in a High Availability configuration”. Please mention which of the below IPT Applications you require to be in High Availability: 
a. Call Control 
b. Instant Messaging & Presence 
c. Voice Mail 
d. Mobile Remote Access 
e. Contact Center 

Απάντηση 19:

All applications should be deployed in a High Availability configuration

Ερώτηση 20: 

Chapter 5 (page 10) mentions “…a pair of SBCs in high availability”. Technical Spec. 2.1 (page 33): Two SBCs in total are requested in different sites (K6&K8). 
Please clarify how many SBCs do you need per location.

Απάντηση 20:

One SBC per location ( total 2)




Ερώτηση 21: 

Technical Spec. 1.4 (page 27): “PSTN Connectivity”. 
a. One SBC per location (K6&K8)? 
b. One SIP trunk per SBC? 
c. 200 concurrent calls in total to the PSTN? 

Απάντηση 21:

a. Yes (one to K6 and one to K8)
b. Yes
c. Yes 200  concurrent calls in total to the PSTN


Ερώτηση 22: 

The total number of concurrent calls to the PSTN is 200, please define the percentage of G.711 transcoding (e.g. 100 calls G.711) and G.729a (e.g. 100 calls G.729a)

Απάντηση 22:

130 calls G.711 and 70 calls G.729a



Ερώτηση 23: 

Technical Spec. 1.20 (page 32): Voice Mail is Optional. Please clarify if a participant is not obliged to provide Voice Mail Licenses at all.

Απάντηση 23:

Voice Mail is Optional. However, the participant is obliged to provide this option.

Ερώτηση 24: 

Technical Spec. 3.1.2 (page 35): The quantity of Standard IP Phones in Option B is 452. Option B-Table (page 6): The quantity of Standard IP Phones is 457. Please define the proper quantity.

Απάντηση 24:

457 Standard IP Phones

Ερώτηση 25: 

Technical Spec. 3.1.9 (page 35): “Unified functions/line keys (minimum 4)”. Please clarify if you refer to Soft Keys or Line Keys. Line Keys may change the type of IP Phone.

Απάντηση 25:

 Line Keys it is requested

Ερώτηση 26: 

Technical Spec. 3.1.27 (page 36): “Support of AC wall adapter”. Please clarify what do you mean by AC wall adapter and if it should be provided.

Απάντηση 26:

Support  AC adapter in general



Ερώτηση 27: 

Technical Spec. 3.2.2 (page 36): The quantity of Advanced IP Phones in Option B is 96. Option B-Table (page 6): The quantity of Standard IP Phones is 98. Please define the proper quantity.

Απάντηση 27:

98 Advanced IP Phones




Ερώτηση 28: 

Technical Spec. 3.2.26 (page 37): “PoE (802.3af) Class 3”. PoE Class 3 can be provided to older version firmware. Please clarify if PoE Class 4 can be proposed.

Απάντηση 28:

Technical clarification: All IP phones (standard and advance) must support PoE 802.3af (Class 1), 802.3at (Class2) 


Ερώτηση 29: 

Technical Spec. 3.4 (page 38): Conference Device for Small Rooms is Optional. In Option A+B at the requested Table (page 6): Conference Device for Small Rooms is Mandatory. 
Please clarify if it is either Optional (not necessary to provide Conference Phone for Small Rooms) or Mandatory (it must be provided).

Απάντηση 29:

Optional. However, the participant is obliged to provide this option.

Ερώτηση 30: 

Technical Spec. 3.6.1 (page 39): “Unified Communications and Collaboration” 1:1 High Availability (2 Total): Please clarify where do you refer to. 
a. 1:1 refers to the Instant Messaging & Presence? 
b. What do you mean by 2 in Total (2x IM&P)? 

Απάντηση 30:

Each  software product will be installed in 2 Virtual servers for High Availability (2 total)

Ερώτηση 31: 

Technical Spec. 4 (page 40): “FAX Server”. Please define: 
a. The number of concurrent faxes? 
b. High Availability for the Fax server? 
c. The software must be installed in your existing infrastructure or HW servers must be provided? 

Απάντηση 31:

a. 4 concurrent faxes
b. No
c. Existing infrastructure VM
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Technical Spec. 4.8 (page 40): “SMS support”. What do you mean by that?

Απάντηση 32:

It is a feature of the FAX server that allows users to send SMS messages as part of a workflow or business process(as an SMS notification). It is preferable to be supported.

Ερώτηση 33: 

Some IPT applications require MS Windows OS. Please clarify if PPA will provide these licenses or the participant must provide them too.


Απάντηση 33:

The IPT applications that will be installed in PPA  VM Ware Cluster will be provided with Windows Sever 2019 Datacenter Edition from PPA.

Ερώτηση 34

Technical Spec. 15.1 (page 44): “Τhe contractor must give a uniform solution”: FAX Server cannot be of the same vendor as IPT. Please confirm if it is valid to provide FAX Server of different vendor than the IPT solution

Απάντηση 34

Ιt is valid to provide FAX Server of different vendor than the IPT solution

Ερώτηση 35: 

Στην ενότητα 3.6 Unified Communication and collaboration πόσοι χρήστες θα θέλατε να υποστηρίζουν την συγκεκριμένη δυνατότητα και σε τι επίπεδο (basic, advanced, power);

Απάντηση 35:

In the tender we request mobile collaboration client for 30 users (option A and option B). All features that are included in the technical specifications must be supported to all users. 

Ερώτηση 36: 

Στην ενότητα 7 cabling να θεωρήσουμε ότι εννοείται τα καλώδια των συσκευών ( servers, terminals, gateways);

Απάντηση 36:

For cabling it is included:
1) The cabling of IP phones, IP conference devices, IP transceivers to the PPA local lan network (the network connection is each office: network socket -> IP phone -> PC )
2) Any cable needed for the migration of three local network racks (Technical Spec. 8.5)
3) Any cable needed for the migration to the new infrastructure 
4) Any fiber cable needed for the connection of the SBCs
5) Any other cable needed during the VoIP project (including the network sockets & the ethernet patch panels if needed)
It is proposed to the participants to do a Site Survey for any cable needs


Ερώτηση 37: 

Αν η πρόταση στηρίζεται σε προϊόντα 3ων κατασκευαστών και συγκεκριμένα (SBC πχ Oracle, FAX server, conference devices) είναι αποδεκτή από τον οργανισμό;


Απάντηση 37:

All the IP phone devices, SBCs, IPT software, IVR, conference devices, licenses must be from the same vendor. FAX server can be provided from different vendor 


Ερώτηση 38: 

Θα θέλαμε να μας διευκρινίσετε οι απαιτούμενοι servers θα διατεθούν από τον οργανισμό η από τον υποψήφιο ανάδοχο;
Απάντηση 38:

The VM infrastructure will be provided by PPA


Ερώτηση 39: 

Μπορεί να δοθεί  παράταση έως στο διαγωνισμό έως 31/3/2021;


Απάντηση 39:

Έχει ήδη ανακοινωθεί παράταση μέχρι 2/4/2021, 16:00 ώρα Ελλάδας (GMT +2).


Ερώτηση 40: 

Με δεδομένη την παρακάτω απαίτηση αν ο υποψήφιος ανάδοχος καταθέσει μια πρόταση θα απορριφθεί;
Απάντηση 40:

As stated to the tender: Offers including only one (1) option (Option A or Option B), will be rejected.

Ερώτηση 41: 

 Στη σελίδα 14 της Πρόσκλησης, στο άρθρο «B.1.3 Technical skill criteria (ON/OFF)» αναφέρετε: «…Provide at least two (2) similar implementation projects performed within the last five (5) years…». 
Στη σελίδα 16 της Πρόσκλησης, στο άρθρο «B.1.3 Technical skill criteria (ON/OFF)»- bullet xii αναφέρετε: “…A reference list regarding previous similar projects. This list shall contain among other things a brief description of each reference and information about the similar project…”. 
Στη σελίδα 16 της Πρόσκλησης, Chapter D. Terms and Conditions – άρθρο 1.5 “Submission Method” αναφέρετε “…Project experience reference list and proof regarding the implementation of at least two (2) similar projects performed within the last five (5) years. The documents (certificates) submitted as experience proof, must include at least description of the project, equipment and services provided as well as time period and furthermore have to be duly signed and stamped….”. 
Παρακαλούμε όπως διευκρινιστεί εάν είναι αποδεκτή και η υποβολή σχετικών συμβάσεων έργων του έτους 2020, που είναι υπό υλοποίηση, ως experience proof.

Απάντηση 41:

The submission of relevant works contracts for the year 2020, which is not yet completed, is acceptable as experience provided that the relevant proof is accompanied by certificates from the Legal representative of the respective Project Owner about the completed section (%) of the projects which the candidate is carrying out (for projects under way) by himself. The percentage of completion must be adequate enough in order to be encountered as a “similar project” according to the tender terms.



Ερώτηση 42: 
 
 Technical Spec. 1.15 (page 30): Call Center IVR is Optional. 
Please clarify if a participant is not obliged to provide Call Center IVR at all.

Απάντηση 42:

Call Center IVR is Optional. However, the participant is obliged to provide this option.


Ερώτηση 43: 

Κατά την αυτοψία που διενεργήσαμε στις εγκαταστάσεις του ΟΛΠ βρέθηκαν ελλείψεις σε υποδομές Δομημένης Καλωδίωσης. Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η κάλυψη της ανάγκης αυτής περιλαμβάνεται στο αντικείμενο του έργου.

Απάντηση 43:

The cabling is included in the project. Please see answer 36.




Ερώτηση 44: 

Η προδιαγραφή του δικτυακού καλωδίου είναι U/FTP PE εξωτερικού χώρου. Σύμφωνα όμως με τον Ευρωπαϊκό κανονισμό (CPR) τα καλώδια εντός κτηρίων θα πρέπει να έχουν ειδική συμπεριφορά στη φωτιά και δεν επιτρέπεται να είναι PE. Παρακαλούμε αναθεωρήστε την προδιαγραφή, εφόσον πρόκειται για εγκατάσταση εντός κτηρίου. Προτείνουμε Cat6 F/UTP, AWG23, Eca, LSZH.

Απάντηση 44:

It is accepted. 

Correct technical clarification 7.1: All cables shall be Cat6 F/UTP, AWG23, Eca, LSZH indoor cables designed to support horizontal networking applications over distances up to 100 meters
Correct technical clarification 7.2: Each Category 6 Cat6 F/UTP, AWG23, Eca, LSZH Indoor will exceed the minimum specified performance for Category 6 F/UTP cables and support all CLASS E applications as defined within ISO/IEC 11801 (2nd Edition): 2010 such as 1000BASE-T (Gigabit Ethernet), ATM-155, 100BASE-Tx,


Ερώτηση 45: 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι η προμήθεια των απαιτούμενων Patch cords περιλαμβάνεται στο αντικείμενο του έργου και καθορίστε τις προδιαγραφές και το πλήθος τους. Προτείνουμε Cat6, F/UTP, LSZH.

Απάντηση 45:

For cabling please see answer 36. For cable specifications please see answer 44







Ερώτηση 46:

Στα πλαίσια της προκήρυξης του διαγωνισμού του θέματος παρακάτω θα βρείτε το επιπλέον ερώτημά μας:
 Σε σχέση με την υπ’ αριθ. 6 Απάντηση που εμπεριέχεται στο από 10.03.2021 έγγραφό σας περί παροχής διευκρινίσεων και δεδομένου ότι οι οικονομικές καταστάσεις του 2020 δεν έχουν οριστικοποιηθεί, παρακαλούμε όπως επιβεβαιώσετε ότι, για την ικανοποίηση της απαίτησης του άρθρου Β.1.2 της σχετικής Διακήρυξης, θα γίνεται αποδεκτή η υποβολή του ισοζυγίου λογαριασμών εσόδων έτους 2020 συνοδευόμενου από Υπεύθυνη Δήλωση του ν. 1599/1986 με την οποία ο νομίμως εξουσιοδοτημένος εκπρόσωπος της εταιρείας μας θα δηλώνει τα κάτωθι: 
«Ο κύκλος εργασιών της εταιρείας [όνομα εταιρείας] κατά το έτος 2020 ανήλθε σε [ποσό κύκλου εργασιών σε ευρώ]. Σημείωση: Ο έλεγχος των οικονομικών καταστάσεων της εταιρείας για το 2020 δεν έχει ολοκληρωθεί από τους Ορκωτούς Ελεγκτές.»
Απάντηση 46:
Further to the uploaded set of clarifications dated 10th March 2021 and more specifically answer No 6, it is  additionally clarified that the submission of a relevant solemn declaration is acceptable.











Παρακαλούμε  όπως επισκέπτεστε την ιστοσελίδα του ΟΛΠ ΑΕ  για να λάβετε γνώση , καθώς και τυχών διευκρινίσεων του διαγωνισμού .
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License Usage

Type Product Type + Reauired | Installed | Available | Status

CUWL Standard (10.x) Unified CM 2 100 67 In Compliance
Enhanced Plus (10.x) Unified CM 4 0 In Compliance
Enhanced (10.x) Unified CM 40 55 In Compliance
Basic (10.x) Unified CM 116 74 In Compliance
Essential (10.x) Unified CM 19 40 21 In Compliance
CUWL Standard Messaging (10.x) Unity Connection 0 100 42 In Compliance
Basic Messaging (10.x) Unity Connection 58 0 In Compliance
‘SpeechConnect Port (10.x) Unity Connection 0 2 In Compliance
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