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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ/ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ  

 
1. ΠΡΟΟΙΜΙΟ   

Η παρούσα πολιτική αφορά τη δημιουργία ενός συστήματος εσωτερικής διαχείρισης 
αναφορών/καταγγελιών σε συμμόρφωση της «Οργανισμός Λιμένος Πειραιώς ΑΕ» («ΟΛΠ 
ΑΕ» ή «Εταιρεία») με τον ν. 4990/2022 (ΦΕΚ Α 210/11.11.2022 «Προστασία προσώπων που 
αναφέρουν παραβιάσεις ενωσιακού δικαίου Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1937 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης Οκτωβρίου 2019 (L 305) και λοιπές 
επείγουσες ρυθμίσεις»), ο οποίος ενσωματώνει στην ελληνική έννομη τάξη την Οδηγία ΕΕ 
2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης Οκτωβρίου 2019 (L 
305) («σχετικά με την προστασία των προσώπων που αναφέρουν παραβιάσεις του δικαίου 
της Ένωσης»). Αντικείμενο των εν λόγω νομοθετικών κειμένων αποτελεί η ίδρυση ενός 
συστήματος εσωτερικών και εξωτερικών αναφορών/καταγγελιών παραβιάσεων ενωσιακού 
δικαίου, η προστασία των προσώπων που καταγγέλλουν παραβιάσεις, η οργάνωση της 
διαδικασίας παραλαβής και διερεύνησης των αναφορών/καταγγελιών, καθώς και οι 
κυρώσεις που θα επιβληθούν σε περίπτωση παραβίασης των διατάξεων.  
Η εσωτερική πολιτική και διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών συμμορφώνεται 
πλήρως με τον Κανονισμό Γενικής Προστασίας Δεδομένων 2016/679 (ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ (ΕΕ) 
2016/679 ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 27ης Απριλίου 2016 
«για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την 
κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων») και 
τον ν. 4624/2019 (Τεύχος A’ 137/29.08.2019 «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα, μέτρα εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων 
έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική 
νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες διατάξεις».). 

 
 

2. ΣΚΟΠΟΣ  
Σε εφαρμογή των αρχών της ακεραιότητας και της διαφάνειας , της συμμόρφωσης με το 
εθνικό και ενωσιακό δίκαιο και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές, σκοπός της παρούσας 
πολιτικής είναι η δημιουργία οργανωτικού πλαισίου για:  
α) την ενημέρωση της Εταιρείας σχετικά με περιστατικά παράνομων ή παράτυπων πράξεων 
ή παραλείψεων και συμπεριφορών, σχετιζόμενων με τους τομείς που αναφέρονται 
παρακάτω στο άρθρο 5. 
β) την δημιουργία ενός εργαλείου για την πρόληψη, εντοπισμό, αποτροπή, μείωση και 
έγκαιρη αντιμετώπιση τέτοιων κινδύνων εντός της Εταιρείας ,  
γ) τον ορισμό των εσωτερικών διαδικασιών υποβολής, παραλαβής, παρακολούθησης, 
διαχείρισης και διερεύνησης των αναφορών/καταγγελιών 
δ) τη λήψη διορθωτικών μέτρων προς όφελος της Εταιρείας, των εργαζομένων και λοιπών 
ατόμων που επηρεάζονται άμεσα ή έμμεσα από αυτήν. 
Καίρια προτεραιότητα για την ΟΛΠ ΑΕ αποτελεί η επίτευξη ενός υψηλού επιπέδου 
επιχειρηματικής ηθικής, εμπιστευτικότητας και διαφάνειας εντός της Εταιρείας, που 
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συμβάλλει στην ανάπτυξη κουλτούρας κανονιστικής συμμόρφωσης και ενισχύει το Σύστημα 
Εσωτερικού Ελέγχου. 

 
 

3. ΟΡΙΣΜΟΙ  
Αναφορά Δυσλειτουργίας (Whistleblowing): Η εσωτερική προφορική ή γραπτή  παροχή 
πληροφοριών σχετικά με παραβιάσεις, παρατυπίες  ή αντιδεοντολογικές συμπεριφορές και 
πρακτικές που λαμβάνουν χώρα στο πλαίσιο δραστηριοτήτων  της Εταιρείας. 
Αναφέρων/ Καταγγέλλων:  το πρόσωπο  που αναφέρει μέσω της διαδικασίας διαχείρισης 
αναφορών/καταγγελιών πληροφορίες σχετικά με παραβιάσεις, παρατυπίες ή 
αντιδεοντολογικές συμπεριφορές και πρακτικές, τις οποίες απέκτησε στο πλαίσιο των 
εργασιακών δραστηριοτήτων του.  
Αναφερόμενο/ Καταγγελλόμενο Πρόσωπο:  οποιοδήποτε φυσικό ή νομικό πρόσωπο, το 
οποίο κατονομάζεται στην αναφορά ως πρόσωπο στο οποίο αποδίδεται η παραβίαση. 
Υπεύθυνος Παραλαβής και Παρακολούθησης Αναφορών (Υ.Π.Π.Α.): βλέπε Άρθρα 6  και 7 της 
παρούσας. 
Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών (Επιτροπή Whistleblowing): βλέπε Άρθρα 8 και 9  της 
παρούσας. 
Παραβίαση: οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη που είναι παράνομη κατά το ελληνικό ή 
ενωσιακό δίκαιο ή αντιβαίνει στο αντικείμενο ή στον σκοπό των κανόνων του ελληνικού ή 
ενωσιακού δικαίου που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας. 
Παρατυπία: παράτυπη δραστηριότητα ή παράλειψη που σχετίζεται με αθέτηση εσωτερικών 
Πολιτικών και Διαδικασιών. 
Αντιδεοντολογική συμπεριφορά / πρακτική: οποιαδήποτε ενέργεια, πράξη, παράλειψη ή 
σειρά ενεργειών, πράξεων, παραλείψεων, οι οποίες αντιβαίνουν στις προβλέψεις της 
επιχειρηματικής ηθικής και του Κώδικα Δεοντολογίας της Εταιρείας, και αποκλίνουν από τις 
κοινώς αποδεκτές απαιτήσεις της επαγγελματικής ευσυνειδησίας και ακεραιότητας του 
μέσου συνετού ατόμου και είναι πιθανό να προκαλέσουν ουσιώδη στρέβλωση των 
γεγονότων ή να επηρεάσουν τη συμπεριφορά ατόμων εντός της Εταιρείας. 
Πρακτική: ενέργεια ή σειρά ενεργειών που οριοθετούν το πλαίσιο και τα χαρακτηριστικά 
μιας συγκεκριμένης επαναλαμβανόμενης δράσης. Ως Ορθή πρακτική μπορεί να νοείται μια 
πρακτική μόνο εφόσον είναι καλόβουλη , ενώ κάθε κακόβουλη πρακτική θεωρείται πάντοτε 
μη ορθή πρακτική.  
Κίνδυνος:  η πιθανότητα υπάρξεως παραβιάσεων, παρατυπιών ή αντιδεοντολογικών 
συμπεριφορών και πρακτικών ή η πιθανότητα πρόκλησης βλάβης σε εμπλεκόμενα με την 
αναφορά/καταγγελία ή τρίτα πρόσωπα ή στην αξιοπιστία και φήμη της Εταιρείας.  
Αντίποινα: οποιαδήποτε άμεση ή έμμεση πράξη ή παράλειψη η οποία συμβαίνει εντός του 
εργασιακού πλαισίου και προκαλεί ή ενδέχεται να προκαλέσει αδικαιολόγητη ζημία στον 
αναφέροντα, ή να τον θέσει σε μειονεκτική θέση. 
Καλή πίστη: εύλογη και καλοπροαίρετη πεποίθηση του αναφέροντος ότι η πληροφορία που 
παρέχει είναι αληθής. 
 
 

4. ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 
Το πεδίο εφαρμογής της παρούσας πολιτικής καταλαμβάνει:  
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Α)τις περιπτώσεις του άρθρου 4 του ν. 4990/2022, όπως ορίζονται κατωτέρω στο άρθρο 5. 
Α) της παρούσας, οι οποίες τυγχάνουν εφαρμογής αναφορικά με τις δραστηριότητες της 
εταιρίας, καθώς και  
Β) παραβιάσεις, παρατυπίες  ή αντιδεοντολογικές συμπεριφορές και πρακτικές που 
λαμβάνουν χώρα στο πλαίσιο δραστηριοτήτων της Εταιρείας.  
Αφορά όλους τους εργαζομένους της Εταιρείας με οποιαδήποτε σχέση εργασίας, Μέλη ΔΣ, 
Μέλη της Ανώτατης Διοίκησης, μετόχους, πελάτες, χρήστες, προμηθευτές, εργολάβους κλπ. 
Επίσης η πολιτική εφαρμόζεται και σε τρίτα μέρη , που συνεργάζονται ή παρέχουν υπηρεσίες 
στην Εταιρεία.  
 
 

5. ΕΙΔΗ ΠΑΡΑΒΙΑΣΕΩΝ  
Α) Οι παραβιάσεις του άρθρου 4 του ν. 4990/2022 οι οποίες αφορούν τους κάτωθι τομείς 
του ενωσιακού δικαίου (κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στο Μέρος Ι του Παραρτήματος όπως 
επισυνάπτεται στο τέλος της παρούσας):  

i. Των δημοσίων συμβάσεων, 
ii. Των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών, προϊόντων και αγορών, καθώς και της 

πρόληψης της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της 
χρηματοδότησης της τρομοκρατίας 

iii. Της ασφάλειας και της συμμόρφωσης των προϊόντων , 
iv. Της ασφάλειας των μεταφορών,  
v. Της προστασίας του περιβάλλοντος 

vi. Της προστασίας από την ακτινοβολία και της πυρηνικής ασφάλειας, 
vii. της ασφάλειας των τροφίμων και των ζωοτροφών, καθώς και της υγείας και της καλής 

μεταχείρισης των ζώων, 
viii. Της δημόσιας υγείας,  

ix. της προστασίας καταναλωτών, 
x. Της προστασίας της ιδιωτικής ζωής και των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

καθώς και της ασφάλειας των συστημάτων δικτύου και πληροφοριών,  
xi. Τις παραβιάσεις που θίγουν τα οικονομικά συμφέροντα της Ένωσης του άρθρου 325 

της Συνθήκης για τη Λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Σ.Λ.Ε.Ε.) και τα ειδικότερα 
οριζόμενα στα σχετικά ενωσιακά μέτρα 

xii. Παραβιάσεις που σχετίζονται με την εσωτερική αγορά, όπως αναφέρεται στην παρ. 2 του 
άρθρου 26 της Σ.Λ.Ε.Ε., συμπεριλαμβανομένων των παραβιάσεων των κανόνων της Ένωσης 
περί ανταγωνισμού και κρατικών ενισχύσεων, καθώς και παραβιάσεων που αφορούν στην 
εσωτερική αγορά σχετικά με πράξεις που παραβαίνουν τους κανόνες για τη φορολογία των 
εταιρειών ή διακανονισμούς, σκοπός των οποίων είναι η διασφάλιση φορολογικού 
πλεονεκτήματος που ματαιώνει το αντικείμενο ή τον σκοπό της εφαρμοστέας νομοθεσίας 
περί φορολογίας εταιρειών, 

στο βαθμό και το μέτρο που τυγχάνουν εφαρμογής αναφορικά με τις δραστηριότητες της 
εταιρίας. 
Β) Οι παραβιάσεις οι οποίες  αφορούν τα κάτωθι  θέματα (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά): 

01. Απάτη, διαφθορά ή δωροδοκία 
02. Παραβίαση Εσωτερικού Κανονισμού, Πολιτικής, Διαδικασίας  
03. Παραβίαση Προσωπικών Δεδομένων 
04. Παραβίαση του εταιρικού/επαγγελματικού απορρήτου 
05. Θέματα που σχετίζονται με Υγιεινή και Ασφάλεια 
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06. Θέματα που σχετίζονται με ανεπαρκή παροχή υπηρεσιών 
07. Μη ορθή διαχείριση των πόρων της εταιρείας 
08. Προστασία του Περιβάλλοντος και Βιωσιμότητα 
09. Παραβίαση του Κώδικα Δεοντολογίας  
10. Σύγκρουση συμφερόντων  

Η πολιτική διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών  δύναται να χρησιμοποιηθεί και για άλλα 
θέματα, πάντοτε υπό την προϋπόθεση ότι η αναφορά/καταγγελία πραγματοποιείται 
καλόπιστα και σύμφωνα με το Νόμο.  
Η παρούσα Πολιτική δεν καλύπτει: 

• Περιστατικά βίας και παρενόχλησης στην εργασία, καθόσον αυτά καλύπτονται από την 
«Πολιτική για την Πρόληψη και καταπολέμηση της βίας και παρενόχλησης στην εργασία και 
για τη διαχείριση εσωτερικών καταγγελιών για περιστατικά βίας και παρενόχλησης.» 

• Περιστατικά παραπόνων πελατών, καθώς για αυτά ακολουθούνται τα προβλεπόμενα στο 
Εγχειρίδιο Διαδικασιών «Υποβολή Παραπόνου/Σχολίου από Πελάτη». 

 
 

6. ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ  
Ως υπεύθυνος παραλαβής και παρακολούθησης αναφορών/καταγγελιών (Υ.Π.Π.Α.) ορίζεται 
ο Προϊστάμενος της Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων.  
Ο Υ.Π.Π.Α υποστηρίζεται από τον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων. 

 
 

7. ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΥΠΕΥΘΥΝΟΥ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ 
ΑΝΑΦΟΡΩΝ  
Ο Υ.Π.Π.Α. έχει τις εξής αρμοδιότητες (όπως αυτές εκάστοτε ορίζονται από την ισχύουσα 
νομοθεσία): 
α) παρέχει τις κατάλληλες πληροφορίες σχετικά με τη δυνατότητα υποβολής αναφοράς 
εντός της Εταιρείας , 
β) παραλαμβάνει αναφορές/καταγγελίες σχετικά με παραβιάσεις όπως αναφέρονται στο 
άρθρο 5 ανωτέρω, 
γ) Εφόσον η αναφορά/καταγγελία υποβάλλεται επώνυμα,  βεβαιώνει την παραλαβή της 
αναφοράς/καταγγελίας στον αναφέροντα/καταγγέλοντα εντός προθεσμίας επτά (7) 
εργάσιμων ημερών από την ημέρα παραλαβής, ενημερώνοντάς τον για τον σχετικό μοναδικό 
αριθμό που έχει λάβει η αναφορά/καταγγελία, σύμφωνα με τα οριζόμενα παρακάτω στο 
άρθρο 10.5 
δ) προβαίνει σε καταρχήν αξιολόγηση της αναφοράς /καταγγελίας και των θιγομένων σε 
αυτή θεμάτων, ως προς την ανάγκη περαιτέρω διερεύνησης.  
Αναλόγως του αποτελέσματος της αρχικής αξιολόγησης: 
❖ είτε προωθεί την αναφορά /καταγγελία αρχικώς ψευδωνυμοποιημένη  (για τις 

περιπτώσεις του άρθρου 4 του ν. 4990/2022, όπως περιγράφονται στην περ. Α) του 
άρθρου 5 της παρούσας, και για λόγους τήρησης εμπιστευτικότητας και προστασίας 
προσωπικών δεδομένων) στην Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών για περαιτέρω 
διερεύνηση, σε περίπτωση που αυτή κρίνεται παραδεκτή και χρήζουσα περαιτέρω 
διερεύνησης. Στην περίπτωση αυτή συμμετέχει στις συνεδριάσεις της Επιτροπής 
Διαχείρισης Αναφορών χωρίς δικαίωμα ψήφου,   
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❖ είτε περατώνει τη διαδικασία και θέτει την αναφορά/καταγγελία στο αρχείο, σε 
περίπτωση που μετά την αρχική αξιολόγηση της: 

i. Κρίνεται ασαφής και δε δύναται να στοιχειοθετήσει παραβίαση που εμπίπτει στο 
περιεχόμενο της παρούσας πολιτικής, 

ii. Θεωρείται ως αντίθετη στην καλή πίστη και τα χρηστά ήθη, 
iii. Η αναφορά/καταγγελία είναι εμφανώς παράλογη, αόριστη, ακατάληπτη ή 

υποβάλλεται καταχρηστικά,  
iv. Δεν υπάρχουν επαρκή στοιχεία για σχετική διερεύνηση και η αναφορά/ 

καταγγελία έχει πραγματοποιηθεί ανώνυμα, άρα δεν είναι εφικτό να ζητηθούν 
περαιτέρω πληροφορίες ή διευκρινήσεις, 

v. Το θέμα που αναφέρεται σε αυτή έχει ήδη επιλυθεί, κοινοποιώντας την σχετική 
απόφαση στον αναφέροντα, παραθέτοντας την σχετική αιτιολόγηση, 

❖ είτε προωθεί την αναφορά/ καταγγελία  ψευδωνυμοποιημένη στους αρμόδιους κατά 
περίπτωση φορείς (ενδεικτικά: Εισαγγελικές Αρχές, Εθνική Αρχή Διαφάνειας και Αρχή 
Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα). 

Ο Αναφέρων, αν θεωρεί ότι δεν αντιμετωπίστηκε αποτελεσματικά, δύναται να την 
επανυποβάλλει στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν. 4990/2022. 
ε) διασφαλίζει την προστασία της εμπιστευτικότητας της ταυτότητας του αναφέροντος και 
κάθε τρίτου που κατονομάζεται στην αναφορά/καταγγελία, εμποδίζοντας την πρόσβαση σε 
αυτή σε μη εξουσιοδοτημένα πρόσωπα, 
στ) παρακολουθεί τις αναφορές/καταγγελίες και διατηρεί επικοινωνία με τον αναφέροντα 
και, εφόσον απαιτείται, ζητά περαιτέρω πληροφορίες από αυτόν, 
ζ) παρέχει ενημέρωση στον αναφέροντα για τις ενέργειες που αναλαμβάνονται μέσα σε 
εύλογο χρονικό διάστημα, το οποίο δεν υπερβαίνει τους τρεις (3) μήνες από τη βεβαίωση 
παραλαβής, ή αν δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον αναφέροντα, τους τρεις (3) μήνες από 
το πέρας των επτά (7) εργάσιμων ημερών από την υποβολή της αναφοράς/καταγγελίας, 
η) παρέχει στον αναφέροντα πληροφόρηση για τη δυνατότητα υποβολής  των 
αναφορών/καταγγελιών στην Εθνική Αρχή Διαφάνειας και, κατά περίπτωση, σε δημόσιους 
φορείς ή θεσμικά και λοιπά όργανα ή οργανισμούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
θ) σχεδιάζει και συντονίζει επιμορφωτικές δράσεις σχετικά με τη δεοντολογία και την 
ακεραιότητα, συμμετέχει στη χάραξη εσωτερικών πολιτικών για την ενίσχυση της 
ακεραιότητας και της διαφάνειας στην Εταιρεία. 
Ο Υ.Π.Π.Α. οφείλει να: α) ασκεί τα καθήκοντά του με ακεραιότητα, αντικειμενικότητα, 
αμεροληψία, διαφάνεια και κοινωνική υπευθυνότητα, β) σέβεται και τηρεί τους κανόνες 
εχεμύθειας και εμπιστευτικότητας για θέματα τα οποία έλαβε γνώση κατά την άσκηση των 
καθηκόντων του, γ) απέχει από τη διαχείριση συγκεκριμένων υποθέσεων, δηλώνοντας 
κώλυμα, εφόσον συντρέχει περίπτωση σύγκρουσης συμφερόντων.  
Διασφαλίζεται ότι η άσκηση των λοιπών καθηκόντων του δεν επηρεάζει την ανεξαρτησία του 
και δεν οδηγεί σε σύγκρουση συμφερόντων σε σχέση με τα καθήκοντα του ως Υ.Π.Π.Α. 
 
 

8.   ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ (ΕΠΙΤΡΟΠΗ WHISTLEBLOWING) 
Ορίζεται επιπροσθέτως τριμελής Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών, η οποία συγκροτείται με 
απόφαση της Ανώτατης Διοίκησης της ΟΛΠ ΑΕ και αποτελείται από τους Προϊσταμένους της 
Μονάδας Κανονιστικής Συμμόρφωσης, του τμήματος Ανθρωπίνων Πόρων και τον 
Αναπληρωτή Προϊστάμενο του Νομικού Τμήματος.  
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Η Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών υποστηρίζεται από τον Υπεύθυνο Προστασίας 
Δεδομένων. 
Η Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών συνεπικουρείται ως προς τα διαδικαστικά θέματα από 
προσωπικό της Μονάδας Κανονιστικής Συμμόρφωσης και του τμήματος Ανθρώπινων 
Πόρων. 

 
 

9. ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ (ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ 
WHISTLEBLOWING) 

Η Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών έχει ως αρμοδιότητες: 
i. τη διερεύνηση και διαχείριση των αναφορών/καταγγελιών που έχουν προωθηθεί σε 

αυτήν από τον Υ.Π.Π.Α.  
ii. τον σχεδιασμό και συντονισμό επιμορφωτικών δράσεων σχετικά με τη δεοντολογία 

και την ακεραιότητα σε συνεργασία με το Τμήμα Ανθρώπινων Πόρων της Εταιρείας. 
Κατά τη διερεύνηση των αναφορών/καταγγελιών ακολουθεί, κατά την κρίση της και 
αναλόγως του είδους παραβιάσεως , την παρακάτω διαδικασία: 

α. Προβαίνει σε επικοινωνία με τον αναφέροντα/καταγγέλοντα για περαιτέρω ερωτήσεις 
ή διευκρινήσεις,  
β. Καλεί τον αναφέροντα/καταγγέλοντα σε συνέντευξη για να διερευνηθούν τα 
πραγματικά περιστατικά, για την οποία τηρείται ενυπόγραφο πρακτικό,  
γ. Χωρίς να κοινοποιεί το περιεχόμενο της αναφοράς/καταγγελίας, καλεί τα εμπλεκόμενα 
Τμήματα/Μονάδες σε συνάντηση, για την οποία τηρείται ενυπόγραφο πρακτικό, ή/και 
απευθύνει προς αυτά  ερωτήματα και αναζητά στοιχεία, στα οποία οφείλουν να 
απαντήσουν εγγράφως εντός (10) εργασίμων ημερών, 
δ. Προβαίνει σε επικοινωνία με τον αναφερόμενο/καταγγελλόμενο (αν υφίσταται) για  
περαιτέρω ερωτήσεις ή διευκρινήσεις στο στάδιο της διαδικασίας που κρίνει απαραίτητο, 
ε. Καλεί τον αναφερόμενο/καταγγελλόμενο (αν υφίσταται) σε συνέντευξη για να 
διερευνηθούν τα πραγματικά περιστατικά, στο στάδιο της διαδικασίας που κρίνει 
απαραίτητο, για την οποία τηρείται ενυπόγραφο πρακτικό, 
στ. Απευθύνεται σε οποιαδήποτε άλλη πηγή θεωρεί ότι θα συμβάλλει στην διερεύνηση 
του θέματος της αναφοράς/καταγγελίας, προς αναζήτηση σχετικών στοιχείων, 
ζ. Συνεδριάζει με την συμμετοχή και του Υ.Π.Π.Α (ο οποίος μετέχει χωρίς δικαίωμα 
ψήφου) τηρώντας ενυπόγραφο πρακτικό , για να εξετάσει και αξιολογήσει όλα τα 
παραπάνω και να προβεί στη σύνταξη  τελικής Έκθεσης/Αναφοράς, σύμφωνα με τα 
αναγραφόμενα στο άρθρο 10.4 παρακάτω. 
η. Κοινοποιεί με ηλεκτρονική αλληλογραφία ή ταχυδρομική επιστολή στον 
αναφέροντα/καταγγέλλοντα τα αποτελέσματα της διερεύνησης, σύμφωνα με τα 
αναγραφόμενα στο άρθρο 10.4 παρακάτω. 

 

 
10.    ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΑΝΑΦΟΡΑΣ – ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 

10.1 Γενικά 
Ως τμήμα της πολιτικά ορθής διακυβέρνησης και σεβασμού προς τους μετόχους της 
Εταιρείας, η ΟΛΠ Α.Ε. βλέπει κάθε αναφορά/καταγγελία ως ευκαιρία να αξιολογεί τις 
επιχειρηματικές διαδικασίες και να τις βελτιώνει όπου είναι δυνατόν. Η διαδικασία 
διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών χρησιμεύει ως ένα γρήγορο μέσο και αποτελεσματικό 
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εργαλείο για την επίλυση τυχόν δυσλειτουργιών και προώθησης των καλών σχέσεων και της 
επικοινωνίας μεταξύ της Εταιρείας, των εργαζομένων της και τρίτων που συνεργάζονται ή 
παρέχουν υπηρεσίες στην Εταιρεία. Ο θεμελιώδης χαρακτήρας της  είναι η ταχεία επίλυση 
των αναφορών/καταγγελιών μόλις τεθούν τα γεγονότα, οι σχετικές αποδείξεις και οι 
ανάλογες περιστάσεις. 
Η διαχείριση αναφορών/καταγγελιών είναι βασισμένη στα ακόλουθα χαρακτηριστικά που 
θεωρούνται ότι συνθέτουν/διασφαλίζουν/αποτελούν ένα επιτυχές πλάνο επίλυσης 
διαφορών: 
➢ Προσβασιμότητα: Η Πολιτική και Διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών είναι 
εύκολη στην κατανόηση και χρήση.  
➢ Εμπιστευτικότητα: Οι πληροφορίες σχετικά με μια αναφορά/καταγγελία παρέχονται μόνο 
σε εκείνους που έχουν οριστεί ως υπεύθυνοι να γνωρίζουν για αυτές, προκειμένου να 
ληφθούν σωστές δράσεις για την επίλυση τους.  
➢ Ανεξαρτησία: Ο Υ.Π.Π.Α και η Επιτροπή  Διαχείρισης Αναφορών είναι ανεξάρτητοι κατά 
την εκτέλεση των καθηκόντων τους από τον αναφέροντα και το αναφερόμενο πρόσωπο.  
➢ Αμεροληψία: Η διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών διασφαλίζει τη δίκαιη 
μεταχείριση, την ειλικρίνεια και τον σεβασμό προς όλα τα εμπλεκόμενα μέρη.  
➢ Διαφάνεια: Τα αποτελέσματα της διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών επικοινωνούνται 
με σαφήνεια προς τα εμπλεκόμενα μέρη και εντός των προβλεπόμενων προθεσμιών.  
➢ Λογοδοσία: Η διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών προσδιορίζει ποιος είναι 
υπεύθυνος για την παραλαβή, παρακολούθηση, διερεύνηση και διαχείριση των 
αναφορών/καταγγελιών.  
➢ Αποτελεσματικότητα: Η διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών διέπεται από 
σαφή χρονοδιαγράμματα σχετικά με το χρόνο απάντησης διεκπεραίωσης και περαιτέρω 
ενεργειών. 
Όλες οι αναφορές/καταγγελίες θα διερευνώνται αμερόληπτα, με πλήρη εμπιστευτικότητα, 
συλλέγοντας και αξιολογώντας όλα τα σχετικά δεδομένα και τις πληροφορίες που 
σχετίζονται με αυτήν. Μέσω της ανάλυσης των δεδομένων που σχετίζονται με την 
αντιμετώπιση τυχόν αναφορών/καταγγελιών εντοπίζονται και αντιμετωπίζονται πιθανά 
συστημικά προβλήματα και λειτουργικοί κίνδυνοι, ενώ εξετάζεται η αιτία της αναφοράς/ 
καταγγελίας, ώστε να διασφαλίζεται ότι λαμβάνονται τα απαραίτητα μέτρα για την αποφυγή 
επανάληψης. 
Η Εταιρεία, ποτέ δεν θα επιφέρει αντίποινα ή οποιαδήποτε άλλη ενέργεια, οποιασδήποτε 
μορφής, εναντίον οποιουδήποτε προσώπου εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής της παρούσας 
(άρθρο 4) για την αναφορά τέτοιων περιστατικών. Η απαγόρευση αντιποίνων θεμελιώνεται 
στο άρθρο 17 του ν. 4990/2022   
10.2 Τρόπος Υποβολής Αναφοράς/Καταγγελίας 
Κάθε αναφορά/καταγγελία μπορεί να υποβληθεί είτε επώνυμα, είτε ανώνυμα  μέσω των 
παρακάτω καναλιών επικοινωνίας:  
▪ email whistleblowing@olp.gr,  
▪ ταχυδρομικώς, Υπόψιν Υ.Π.Π.Α με την ένδειξη «Εμπιστευτικό» 
▪ τα σχετικά κυτία για αναφορές/καταγγελίες στα παρακάτω σημεία των εγκαταστάσεων της 
Εταιρείας: 
- Εξωτερικός χώρος Γραφείου Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου  (κεντρικό μέγαρο ΟΛΠ) 
- Κτίριο Σταθμού Εμπορευματοκιβωτίων (ισόγειο δίπλα στον ανελκυστήρα) 
- Κτίριο Σταθμού Αυτοκινήτων (ισόγειο δίπλα στην κύρια είσοδο). 

mailto:whistleblowing@olp.gr
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Σε κάθε περίπτωση που τυχόν  η αναφορά/καταγγελία  έχει υποβληθεί σε διαφορετικό 
εταιρικό email και όχι στο whistleblowing@olp.gr, θα πρέπει να αποστέλλεται σε αυτό από 
οποιοδήποτε λήπτη της, ώστε ο Υ.Π.Π.Α να λαμβάνει γνώση και να επιλαμβάνεται σχετικά. 
Δεδομένου ότι η διαδικασία διέπεται από εμπιστευτικότητα ως προς όλα τα δεδομένα που 
συλλέγονται και αναλύονται, το προσωπικό ενθαρρύνεται να υποβάλλει επώνυμα κάθε 
καταγγελία/αναφορά προκειμένου να διευκολύνεται η ορθή και πιο γρήγορη εξέταση, 
αξιολόγηση και διερεύνηση της.  
Σε περίπτωση ανώνυμης αναφοράς/καταγγελίας δεν επιχειρείται η ταυτοποίηση του 
προσώπου ή των προσώπων. Οι ανώνυμες αναφορές/καταγγελίες ή οι προερχόμενες από 
ανώνυμο e-mail διερευνώνται όπως και οι επώνυμες, αλλά δεν απαντώνται. Διευκρινίζεται 
ότι δεν εξετάζεται και δεν αποστέλλεται καμία απάντηση σε αναφορές/ καταγγελίες 
καταχρηστικού περιεχομένου, με ασαφείς ή μη ρεαλιστικές πληροφορίες, καθώς και 
ανεπαρκή ή αναληθή στοιχεία επικοινωνίας. 
10.3 Αντιμετώπιση καταστάσεων σύγκρουσης συμφερόντων και περιπτώσεων τυχόν 
εμπλοκής μελών ΔΣ και Ανώτατης Διοίκησης στην  Αναφορά/Καταγγελία  

α. Σε περίπτωση που η αναφορά/καταγγελία σχετίζεται με τον Υ.Π.Π.Α ή με  μέλος της 
Επιτροπής Διαχείρισης Αναφορών ή σε περίπτωση που οι ανωτέρω  βρίσκονται  σε 
κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων, τότε αυτοί  υποχρεούνται να απέχουν και να 
αυτοεξαιρεθούν  από την περαιτέρω εξέταση της αναφοράς/καταγγελίας και θα 
αναπληρώνονται από στελέχη του τμήματος  Εσωτερικού Ελέγχου. 
β. Σε περίπτωση αναφοράς/καταγγελίας στην οποία εμπλέκεται μέλος / μέλη του 
Διοικητικού Συμβουλίου του Συμβουλίου υπό τον Διευθύνοντα Σύμβουλο,  ο Υ.Π.Π.Α. 
ενημερώνει σχετικά την Επιτροπή Διαχείρισης  Αναφορών , η οποία ενημερώνει την 
Επιτροπή Ελέγχου, η οποία θα κατευθύνει την περαιτέρω έρευνα και λήψη απαραίτητων 
ενεργειών, ανάλογα με την περίπτωση.  
γ. Σε περίπτωση αναφοράς/ καταγγελίας στην οποία εμπλέκεται ένα μέλος / μέλη της 
Επιτροπής Ελέγχου, ο Υ.Π.Π.Α. ενημερώνει την  Επιτροπή Διαχείρισης   Αναφορών, η οποία 
ενημερώνει αμέσως , διαμέσου του Προέδρου του ΔΣ της ΟΛΠ ΑΕ, το Διοικητικό Συμβούλιο, 
το οποίο θα κατευθύνει την περαιτέρω έρευνα και λήψη απαραίτητων ενεργειών, ανάλογα 
με την περίπτωση. 
10.4 Υποβολή Έκθεσης Διερεύνησης  
Η Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών, αφού εξετάσει και αξιολογήσει όλα τα στοιχεία  που 
τέθηκαν υπόψιν της, συντάσσει τελική Έκθεση/Αναφορά Διερεύνησης η οποία 
περιλαμβάνει: 

- Στοιχεία αναφέροντος/ καταγγέλλοντος και θέση στην εταιρία ή ιδιότητα (εάν είναι 
πρόσωπο  εντός  εταιρίας), 
- Αναφερόμενη/ καταγγελλόμενη πράξη (ή παράβαση, ενέργεια ή πρακτική, κλπ.) και 
ιστορικό αυτής (εάν είχε αντιμετωπιστεί και στο παρελθόν, εάν έχουν γίνει σχετικές 
προτάσεις διόρθωσης, συστάσεις, κλπ.), 
- Στοιχεία αναφερόμενου/ καταγγελλομένου προσώπου (εάν υφίσταται), θέση στην 
εταιρία ή ιδιότητα (εάν είναι πρόσωπο εταιρίας), 
- Κανονιστικό κείμενο, νομοθεσία ή πολιτική την οποία παραβιάζει η αναφερόμενη/ 
καταγγελλόμενη πράξη, 
- Μέτρα που τυχόν έχουν εφαρμοστεί από την εταιρεία/αρμόδιο Τμήμα, για την 
αντιμετώπιση/αποφυγή της αναφερόμενης/ καταγγελλόμενης πράξης/ πρακτικής (σε 
περίπτωση που αυτή έχει γνωστοποιηθεί στο αρμόδιο Τμήμα, προ της υποβολής της 
στον Υ.Π.Π.Α), 

mailto:whistleblowing@olp.gr
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- Τη διερεύνηση της ουσιαστικής βασιμότητας της αναφοράς/ καταγγελίας μέσω της 
αξιολόγησης των αποδεικτικών στοιχείων (εγγράφων, προφορικών ή εγγράφων 
μαρτυρικών καταθέσεων, εκθέσεων, αναφορών, αλληλογραφίας, κλπ. στοιχείων) και 
περιγραφή των τυχόν αρνητικών συνεπειών για την εταιρεία σε περίπτωση επανάληψης 
των αναγραφομένων σε αυτήν περιστατικών,  
- Προτεινόμενα διορθωτικά μέτρα προς την Εταιρία, αναφορικά με την αντιμετώπιση 
του αναφερόμενου/ καταγγελλομένου γεγονότος και αποτροπή της επανάληψής του 
στο μέλλον,  
- Συστάσεις/Προτεινόμενες κυρώσεις σε βάρος του παραβαίνοντος ή των λοιπών 
εμπλεκομένων στην παράβαση προσώπων, σύμφωνα με τους ισχύοντες Κανονισμούς 
της εταιρίας λαμβάνοντας υπόψη το βαθμό σοβαρότητας της παράβασης. 

Μετά το πέρας της συνολικής ως ανωτέρω περιγραφόμενης διαδικασίας διαχείρισης 
αναφοράς/ καταγγελίας, το αποτέλεσμα αυτής, κοινοποιείται με ηλεκτρονική αλληλογραφία 
ή ταχυδρομική επιστολή στον αναφέροντα/ καταγγέλλοντα ώστε να λάβει γνώση αυτού 
σύμφωνα με το νόμο εντός τριών (3) μηνών από τη βεβαίωση παραλαβής της 
αναφοράς/καταγγελίας, ή αν δεν έχει αποσταλεί βεβαίωση στον 
αναφέροντα/καταγγέλοντα, εντός (3) μηνών από το πέρας των επτά (7) εργάσιμων ημερών 
από την υποβολή της αναφοράς/καταγγελίας. 
10.5. Αρχειοθέτηση Αναφορών/ Καταγγελιών 
Η Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών  διασφαλίζει ότι τηρούνται  για μέγιστο χρονικό διάστημα 
πέντε (5) ετών:  

➢ Τα έγγραφα που αφορούν τις αναφορές/καταγγελίες και τυχόντα μέτρα που ελήφθησαν 
για την αντιμετώπιση της αναφοράς/ καταγγελίας, όπως προβλέπεται στο άρθρο 16 του ν. 
4990/2022. Τα έγγραφα που αφορούν τις υποβληθείσες αναφορές/καταγγελίες θα 
καταγράφονται με μοναδικό αριθμό αναφοράς. Ειδικότερα, ο μοναδικός αριθμός αναφοράς 
αποτελείται από δέκα ψηφία, εκ των οποίων:  
•Τα πρώτα τέσσερα ψηφία καθορίζουν το έτος, 
•Τα επόμενα τέσσερα ψηφία καθορίζουν τον αριθμό κάθε αναφοράς/καταγγελίας σε έναν 
σειριακό/αύξοντα αριθμό, 
•Τα δύο τελευταία ψηφία καθορίζουν την κατηγορία κάθε αναφοράς/καταγγελίας (Άρθρο 5 
της παρούσας), 

➢ Ειδικός φυσικός και ψηφιακός φάκελος ανά αναφορά/καταγγελία, ο οποίος θα περιέχει  
τα ακόλουθα:  
•  Τα στοιχεία του αναφέροντος/καταγγέλλοντος 
•Την οργανωτική μονάδα στην οποία τυχόν ανήκει ο αναφέρων/καταγγέλλων,  
•Την οργανωτική μονάδα στην οποία αναφέρεται η αναφορά/καταγγελία,  
•Την ημερομηνία παραλαβής και καταχώρισης της αναφοράς/καταγγελίας,  
•Το περιεχόμενο της αναφοράς/καταγγελίας συνοπτικά, 
• Τα έγγραφα που συλλέχτηκαν κατά το στάδιο διερεύνησης της αναφοράς/καταγγελίας , τα 
πρακτικά των συνεδριάσεων της Επιτροπής Διαχείρισης Αναφορών και τα τυχόντα μέτρα που 
ελήφθησαν για την αντιμετώπιση τους, 
• Την ημερομηνία και, συνοπτικά, το περιεχόμενο της γραπτής απάντησης στην 
αναφορά/καταγγελία.  
Σε τριμηνιαία βάση, η Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών  παρέχει στη Ανώτατη Διοίκηση 
(Επιτροπή Ελέγχου, Πρόεδρος ΔΣ, Διευθύνων Σύμβουλος, Αναπληρωτές Διευθύνοντος 
Συμβούλου, Επίκουρους Διευθύνοντος Συμβούλου) ενημέρωση σχετικά με: 
- τις αναφορές/καταγγελίες που λαμβάνει,  



 
11 

 

- την περαιτέρω διαδικασία διαχείρισης τους και  
- προτεινόμενες βελτιώσεις που πρέπει να εφαρμοστούν.  

 
 

11.  ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΦΕΡΟΜΕΝΟΥ 
Μέγιστη σημασία λαμβάνει η προστασία του αναφέροντος. Με την προϋπόθεση ότι 
λειτουργεί καλόπιστα και σύμφωνα με όσα ορίζει ο νόμος 4990/2022 για όσες παραβάσεις 
εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του και η παρούσα πολιτική, ο αναφέρων/ καταγγέλλων 
δικαιούται προστασία τόσο ως προς τυχόν φαινόμενα αντίποινων όσο και ως προς την 
διασφάλιση της ταυτότητάς του. Συγκεκριμένα η ταυτότητα του 
αναφέροντος/καταγγέλλοντος, η παραβίαση ή η παρατυπία αντιμετωπίζεται με 
εμπιστευτικότητα και πλήρη εχεμύθεια, με εξαίρεση τις περιπτώσεις στις οποίες είναι 
αναγκαία η αποκάλυψη των στοιχείων, ή εάν ο αναφέρων/ καταγγέλλων λειτουργεί 
κακόπιστα και κακόβουλα, ή εάν η αποκάλυψη της ταυτότητας του απαιτείται από το εθνικό 
ή ενωσιακό δίκαιο και εξυπηρετεί τους σκοπούς της παρούσας Πολιτικής.  
Αντίστοιχα, για την αποφυγή κινδύνου στιγματισμού και θυματοποίησης του 
αναφερόμενου/ καταγγελλομένου, προστατεύεται και διατηρείται, στο μέτρο του εφικτού, 
εμπιστευτική η ταυτότητα του προσώπου εναντίον του οποίου έχει διατυπωθεί κατηγορία 
καθ’ όλη τη διαδικασία διεύρυνσης και εξέτασης της αναφοράς/καταγγελίας. Ο 
αναφερόμενος/καταγγελλόμενος ενημερώνεται για την αναφορά/καταγγελία και του 
δίνεται η ευκαιρία να απαντήσει σε αυτή. Η χρονική στιγμή της ενημέρωσης αυτής εξαρτάται 
από τη φύση της αναφοράς/ καταγγελίας. Κατά περίπτωση δηλαδή και πάντοτε υπό το 
πρίσμα της αναλογικότητας για την αποτελεσματικότερη διερεύνηση της 
αναφοράς/καταγγελίας, σε περίπτωση που χρειάζεται περισσότερος χρόνος και υπάρχει 
ουσιαστικός κίνδυνος να προκληθεί ζημία από την πληροφόρηση του 
αναφερόμενου/καταγγελλόμενου, τότε αυτή δύναται να γίνει εντός εύλογου χρονικού 
διαστήματος. 

 
 

12. ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ  
Εξαιτίας της φύσης της διαδικασίας διερεύνησης  αναφορών/ καταγγελιών , ο Υ.Π.Π.Α και η 
Επιτροπή Διαχείρισης Αναφορών  θα λαμβάνουν  Προσωπικά Δεδομένα τόσο του 
αναφέροντος/καταγγέλλοντος, όσο και του αναφερόμενου/ καταγγελλόμενου και πιθανόν 
τρίτων προσώπων.  
Η επεξεργασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα θα γίνεται πάντοτε με 
εμπιστευτικότητα και  σύμφωνα με όσα ορίζει η νομοθεσία και συγκεκριμένα ο Κανονισμός 
(ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 
(GDPR), όπως ισχύει με τον ελληνικό νόμο 4624/2019 και εν γένει την εκάστοτε ισχύουσα 
νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και με όσα ειδικεύει ο ν. 
4990/2022 (άρθρα 14, 15, 16) αναφορικά με την υποχρέωση καθιέρωσης ενός συστήματος 
αναφορών/καταγγελιών .  
Οι αναφορές/καταγγελίες που υποβάλλονται και τα προσωπικά δεδομένα που περιέχουν 
αυτές παραμένουν αυστηρά εντός των ατόμων εκείνων που διαχειρίζονται και ερευνούν τις 
αναφορές/καταγγελίες. Η Εταιρεία λαμβάνει όλα τα απαραίτητα τεχνικά και οργανωτικά  
μέσα για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα και 
όσα δεδομένα δεν σχετίζονται άμεσα με την αναφορά /καταγγελία δεν επεξεργάζονται 
περαιτέρω. Σε εξαιρετική περίπτωση μόνο τέτοιες πληροφορίες δύναται να μεταφερθούν σε 
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άτομα με τις αναγκαίες γνώσεις, με σκοπό πάντοτε τη διευκόλυνση της έρευνας της 
αναφοράς/καταγγελίας.  
Το περιεχόμενο των αναφορών/καταγγελιών και των αντίστοιχων προσωπικών δεδομένων 
μπορεί να μεταβιβαστεί σε αρμόδιες εποπτικές ή ανακριτικές αρχές ή σε οποιαδήποτε άλλη 
περίπτωση κρίνεται νομικά ή δικαστικά απαραίτητο με σκοπό την χρήση των στοιχείων 
αυτών σε διοικητικές, αστικές ή ποινικές διαδικασίες.  
 
 

13. ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ  
Όλοι οι εργαζόμενοι, στελέχη και μέλη της Διοίκησης, καθώς και εξωτερικοί συνεργάτες, 
πελάτες, χρήστες οφείλουν να συμμορφώνονται με την παρούσα πολιτική. Η ενημέρωση των 
ανωτέρω σχετικά με την Πολιτική και Διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών θα 
πραγματοποιείται είτε μέσω αποστολής μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ή μέσω 
του εταιρικού portal, είτε με ανάρτηση της σχετικής Πολιτικής στην ιστοσελίδα της ΟΛΠ ΑΕ. 
Για οποιαδήποτε απορία ή διευκρίνηση σχετικά με τη πολιτική, τα είδη των παραπτωμάτων, 
τα δικαιώματα των μερών και την άσκηση αυτών το ενδιαφερόμενο μέρος μπορεί να 
αποστείλει μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου στο whistleblowing@olp.gr   

 

14. ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙΣ  
 
Η παρούσα Πολιτική θα αξιολογείται ως προς την ανάγκη επικαιροποίησης της όταν 
μεταβληθεί το πεδίο εφαρμογής της ως προς τις περιπτώσεις που καταλαμβάνονται από 
αυτήν ή σε εφαρμογή νομοθετικών μεταβολών και σύμφωνα με τις ανάγκες της εταιρείας. 

 
  Πολιτική και Διαδικασία Διαχείρισης Αναφορών/Καταγγελιών  ΟΛΠ Α.Ε. 

 
Αρχική έκδοση 

Αρ. Απόφασης Αποφασίζον Όργανο 

30/2024 Διοικητικό Συμβούλιο 

mailto:whistleblowing@olp.gr
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
Μέρος I 
Α.  Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο i) – δημόσιες συμβάσεις: 
1. Διαδικαστικοί κανόνες για δημόσιες συμβάσεις και την ανάθεση συμβάσεων παραχώρησης, για την ανάθεση 
συμβάσεων στους τομείς της άμυνας και της ασφάλειας και για την ανάθεση συμβάσεων φορέων που 
δραστηριοποιούνται στους τομείς του ύδατος, της ενέργειας, των μεταφορών και των ταχυδρομικών 
υπηρεσιών και για κάθε άλλη σύμβαση όπως ορίζεται στις εξής πράξεις: 
i) οδηγία 2014/23/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Φεβρουαρίου 2014, σχετικά 
με την ανάθεση συμβάσεων παραχώρησης (ΕΕ L 94 της 28.3.2014, σ. 1), 
ii) οδηγία 2014/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Φεβρουαρίου 2014, 
σχετικά με τις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων και την κατάργηση της οδηγίας 2004/18/ΕΚ (ΕΕ L 94 
της 28.3.2014, σ. 65), 
iii)οδηγία 2014/25/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Φεβρουαρίου 2014, 
σχετικά με τις διαδικασίες σύναψης συμβάσεων φορέων που δραστηριοποιούνται στους τομείς του ύδατος, 
της ενέργειας, των μεταφορών και των ταχυδρομικών υπηρεσιών και την κατάργηση της οδηγίας 2004/17/ΕΚ 
(ΕΕ L 94 της 28.3.2014, σ. 243), 
iv) οδηγία 2009/81/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 13ης Ιουλίου 2009, σχετικά με 
τον συντονισμό των διαδικασιών σύναψης ορισμένων συμβάσεων έργων, προμηθειών και παροχής υπηρεσιών 
που συνάπτονται από αναθέτουσες αρχές ή αναθέτοντες φορείς στους τομείς της άμυνας και της ασφάλειας 
καθώς και την τροποποίηση των οδηγιών 2004/17/ΕΚ και 2004/18/ΕΚ (ΕΕ L 216 της 20.8.2009, σ. 76). 
2. Διαδικασίες επανεξέτασης που ρυθμίζονται από: 
i) την οδηγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 25ης Φεβρουαρίου 1992, για τον συντονισμό των νομοθετικών, 
κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων σχετικά με την εφαρμογή των κοινοτικών κανόνων στις διαδικασίες 
σύναψης των συμβάσεων φορέων οι οποίοι λειτουργούν στους τομείς του ύδατος, της ενέργειας, των 
μεταφορών και των τηλεπικοινωνιών (ΕΕ L 76 της 23.3.1992, σ. 14), 
ii) την οδηγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 21ης Δεκεμβρίου 1989, για τον συντονισμό των νομοθετικών, 
κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων περί της εφαρμογής των διαδικασιών προσφυγής στον τομέα της 
σύναψης συμβάσεων κρατικών προμηθειών και δημοσίων έργων (ΕΕ L 395 της 30.12.1989, σ. 33). 
B. Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο ii) – χρηματοπιστωτικές υπηρεσίες, προϊόντα και αγορές και 
πρόληψη της νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες και της χρηματοδότησης της 
τρομοκρατίας: 
Κανόνες για τη θέσπιση κανονιστικού και εποπτικού πλαισίου και για την προστασία των καταναλωτών και των 
επενδυτών στους τομείς των χρηματοπιστωτικών υπηρεσιών και των κεφαλαιαγορών, των τραπεζών, των 
πιστώσεων, των επενδύσεων, των ασφαλίσεων και των αντασφαλίσεων, των επαγγελματικών ή των ατομικών 
συνταξιοδοτικών προϊόντων, των χρεογράφων, των επενδυτικών ταμείων, των υπηρεσιών πληρωμών στην 
Ένωση και των δραστηριοτήτων που απαριθμούνται στο παράρτημα I της οδηγίας 2013/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Ιουνίου 2013, σχετικά με την πρόσβαση στη δραστηριότητα 
πιστωτικών ιδρυμάτων και την προληπτική εποπτεία πιστωτικών ιδρυμάτων και επιχειρήσεων επενδύσεων, για 
την τροποποίηση της οδηγίας 2002/87/ΕΚ και για την κατάργηση των οδηγιών 2006/48/ΕΚ και 2006/49/ΕΚ (ΕΕ 
L 176 της 27.6.2013, σ. 338), όπως ορίζεται σε: 
i) την οδηγία 2009/110/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Σεπτεμβρίου 2009, για 
την ανάληψη, άσκηση και προληπτική εποπτεία της δραστηριότητας ιδρύματος ηλεκτρονικού χρήματος, την 
τροποποίηση των οδηγιών 2005/60/ΕΚ και 2006/48/ΕΚ και την κατάργηση της οδηγίας 2000/46/ΕΚ (ΕΕ L 267 
της 10.10.2009, σ. 7), 
ii) την οδηγία 2011/61/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 8ης Ιουνίου 2011, σχετικά 
με τους διαχειριστές οργανισμών εναλλακτικών επενδύσεων και για την τροποποίηση των οδηγιών 2003/41/ΕΚ 
και 2009/65/ΕΚ και των κανονισμών (ΕΚ) αριθ. 1060/2009 και (ΕΕ) αριθ. 1095/2010 (ΕΕ L 174 της 1.7.2011, σ. 
1), 
iii)τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 236/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 14ης Μαρτίου 
2012, για τις ανοικτές πωλήσεις και ορισμένες πτυχές των συμβολαίων ανταλλαγής πιστωτικής αθέτησης (ΕΕ L 
86 της 24.3.2012, σ. 1), 
iv) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 345/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Απριλίου 
2013 σχετικά με τις ευρωπαϊκές εταιρείες επιχειρηματικού κεφαλαίου (ΕΕ L 115 της 25.4.2013, σ. 1), 
v) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 346/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 17ης Απριλίου 
2013, σχετικά με τα ευρωπαϊκά ταμεία κοινωνικής επιχειρηματικότητας (ΕΕ L 115 της 25.4.2013, σ. 18), 
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vi) την οδηγία 2014/17/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 4ης Φεβρουαρίου 2014, 
σχετικά με τις συμβάσεις πίστωσης για καταναλωτές για ακίνητα που προορίζονται για κατοικία και την 
τροποποίηση των οδηγιών 2008/48/ΕΚ και 2013/36/EE και του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1093/2010 (ΕΕ L 60 της 
28.2.2014, σ. 34), 
vii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 537/2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Απριλίου 
2014, σχετικά με ειδικές απαιτήσεις όσον αφορά τον υποχρεωτικό έλεγχο οντοτήτων δημοσίου συμφέροντος 
και την κατάργηση της απόφασης 2005/909/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 158 της 27.5.2014, σ. 77), 
viii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 600/2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 15ης Μαΐου 
2014, για τις αγορές χρηματοπιστωτικών μέσων και για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 648/2012 
(ΕΕ L 173 της 12.6.2014, σ. 84), 
ix) την οδηγία (ΕΕ) 2015/2366 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Νοεμβρίου 2015, 
σχετικά με υπηρεσίες πληρωμών στην εσωτερική αγορά, την τροποποίηση των οδηγιών 2002/65/ΕΚ, 
2009/110/ΕΚ και 2013/36/ΕΕ και του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 1093/2010 και την κατάργηση της οδηγίας 
2007/64/ΕΚ (ΕΕ L 337 της 23.12.2015, σ. 35), 
x) την οδηγία 2004/25/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 21ης Απριλίου 2004, σχετικά 
με τις δημόσιες προσφορές εξαγοράς (ΕΕ L 142 της 30.4.2004, σ. 12), 
xi) την οδηγία 2007/36/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Ιουλίου 2007, σχετικά 
με την άσκηση ορισμένων δικαιωμάτων από μετόχους εισηγμένων εταιρειών (ΕΕ L 184 της 14.7.2007, σ. 17), 
xii) την οδηγία 2004/109/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 15ης Δεκεμβρίου 2004, 
για την εναρμόνιση των προϋποθέσεων διαφάνειας αναφορικά με την πληροφόρηση σχετικά με εκδότες των 
οποίων οι κινητές αξίες έχουν εισαχθεί προς διαπραγμάτευση σε ρυθμιζόμενη αγορά και για την τροποποίηση 
της οδηγίας 2001/34/ΕΚ (ΕΕ L 390 της 31.12.2004, σ. 38), 
xiii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 4ης Ιουλίου 
2012, για τα εξωχρηματιστηριακά παράγωγα, τους κεντρικούς αντισυμβαλλομένους και τα αρχεία καταγραφής 
συναλλαγών (ΕΕ L 201 της 27.7.2012, σ. 1), 
xiv) τον κανονισμό (ΕΕ) 2016/1011 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 8ης Ιουνίου 2016, 
σχετικά με τους δείκτες που χρησιμοποιούνται ως δείκτες αναφοράς σε χρηματοπιστωτικά μέσα και 
χρηματοπιστωτικές συμβάσεις ή για τη μέτρηση της απόδοσης επενδυτικών κεφαλαίων, και για την 
τροποποίηση των οδηγιών 2008/48/ΕΚ και 2014/17/ΕΕ και του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 596/2014 (ΕΕ L 171 της 
29.6.2016, σ. 1), 
xv) την οδηγία 2009/138/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
σχετικά με την ανάληψη και την άσκηση δραστηριοτήτων ασφάλισης και αντασφάλισης (Φερεγγυότητα II) (ΕΕ 
L 335 της 17.12.2009, σ. 1), 
xvi) την οδηγία 2014/59/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 15ης Μαΐου 2014, για τη 
θέσπιση πλαισίου για την ανάκαμψη και την εξυγίανση πιστωτικών ιδρυμάτων και επιχειρήσεων επενδύσεων 
και για την τροποποίηση της οδηγίας 82/891/ΕΟΚ του Συμβουλίου, των οδηγιών 2001/24/ΕΚ, 2002/47/ΕΚ, 
2004/25/ΕΚ, 2005/56/ΕΚ, 2007/36/ΕΚ, 2011/35/ΕΕ, 2012/30/ΕΕ και 2013/36/ΕΕ, καθώς και των κανονισμών 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 1093/2010 και (ΕΕ) αριθ. 648/2012 (ΕΕ L 173 της 
12.6.2014, σ. 190), 
xvii) την οδηγία 2002/87/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Δεκεμβρίου 2002, 
σχετικά με τη συμπληρωματική εποπτεία πιστωτικών ιδρυμάτων, ασφαλιστικών επιχειρήσεων και 
επιχειρήσεων επενδύσεων χρηματοπιστωτικού ομίλου ετερογενών δραστηριοτήτων και για την τροποποίηση 
των οδηγιών του Συμβουλίου 73/239/ΕΟΚ, 79/267/ΕΟΚ, 92/49/ΕΟΚ, 92/96/ΕΟΚ, 93/6/ΕΟΚ και 93/22/ΕΟΚ και 
των οδηγιών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 98/78/ΕΚ και 2000/12/ΕΚ (ΕΕ L 35 της 
11.2.2003, σ. 1), 
xviii) την οδηγία 2014/49/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Απριλίου 2014, περί 
των συστημάτων εγγύησης των καταθέσεων (ΕΕ L 173 της 12.6.2014, σ. 149), 
xix) την οδηγία 97/9/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 3ης Μαρτίου 1997, σχετικά με 
τα συστήματα αποζημίωσης των επενδυτών (ΕΕ L 84 της 26.3.1997, σ. 22), 
xx) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 575/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 26ης Ιουνίου 
2013, σχετικά με τις απαιτήσεις προληπτικής εποπτείας για πιστωτικά ιδρύματα και επιχειρήσεις επενδύσεων 
και την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 648/2012 (ΕΕ L 176 της 27.6.2013, σ. 1). 
Γ.   Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο iii) – ασφάλεια των προϊόντων και συμμόρφωση: 
1. Απαιτήσεις ασφάλειας και συμμόρφωσης των προϊόντων που διατίθενται στην αγορά της Ένωσης όπως 
ορίζονται και ρυθμίζονται από: 
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i) την οδηγία 2001/95/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 3ης Δεκεμβρίου 2001, για τη 
γενική ασφάλεια των προϊόντων (ΕΕ L 11 της 15.1.2002, σ. 4), 
ii) την ενωσιακή νομοθεσία εναρμόνισης σε σχέση με τα μεταποιημένα προϊόντα, συμπεριλαμβανομένων των 
απαιτήσεων επισήμανσης, εκτός από τα τρόφιμα, τις ζωοτροφές, τα φάρμακα που προορίζονται για ανθρώπινη 
και για κτηνιατρική χρήση, τα ζώντα φυτά και ζώα, τα προϊόντα ανθρώπινης προέλευσης και τα προϊόντα φυτών 
και ζώων που σχετίζονται άμεσα με τη μελλοντική αναπαραγωγή τους, όπως απαριθμούνται στα παραρτήματα 
I και ΙΙ του κανονισμού (ΕΕ) 2019/1020 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 
2019 για την εποπτεία της αγοράς και τη συμμόρφωση των προϊόντων και την τροποποίηση της οδηγίας 
2004/42/ΕΚ και των κανονισμών (ΕΚ) αριθ. 765/2008 και (ΕΕ) αριθ. 305/2011 (ΕΕ L 169 της 25.6.2019, σ. 1), 
iii) την οδηγία 2007/46/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 5ης Σεπτεμβρίου 2007, για 
τη θέσπιση πλαισίου για την έγκριση των μηχανοκίνητων οχημάτων και των ρυμουλκουμένων τους, και των 
συστημάτων, κατασκευαστικών στοιχείων και χωριστών τεχνικών μονάδων που προορίζονται για τα οχήματα 
αυτά (οδηγία-πλαίσιο) (ΕΕ L 263 της 9.10.2007, σ. 1). 
2. Κανόνες για την κυκλοφορία στην αγορά και χρήση ευαίσθητων και επικίνδυνων προϊόντων, όπως ορίζονται 
σε: 
i) την οδηγία 2009/43/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 6ης Μαΐου 2009, για την 
απλούστευση των όρων και προϋποθέσεων για τις μεταφορές προϊόντων συνδεόμενων με τον τομέα της 
άμυνας εντός της Κοινότητας (ΕΕ L 146 της 10.6.2009, σ. 1), 
ii) την οδηγία 91/477/ΕΟΚ του Συμβουλίου, της 18ης Ιουνίου 1991, σχετικά με τον έλεγχο της απόκτησης και 
της κατοχής όπλων (ΕΕ L 256 της 13.9.1991, σ. 51), 
iii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 98/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 15ης Ιανουαρίου 
2013, σχετικά με την κυκλοφορία στην αγορά και τη χρήση πρόδρομων ουσιών εκρηκτικών υλών (ΕΕ L 39 της 
9.2.2013, σ. 1). 
Δ.   Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο iv) – ασφάλεια των μεταφορών: 
1. Απαιτήσεις ασφάλειας στον τομέα των σιδηροδρόμων, όπως ρυθμίζονται από την οδηγία (EE) 2016/798 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Μαΐου 2016, για την ασφάλεια των σιδηροδρόμων 
(αναδιατύπωση) (ΕΕ L 138 της 26.5.2016, σ. 102). 
2. Απαιτήσεις ασφάλειας στον τομέα της πολιτικής αεροπορίας, όπως ρυθμίζονται από τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 
996/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Οκτωβρίου 2010, σχετικά με τη 
διερεύνηση και την πρόληψη ατυχημάτων και συμβάντων στην πολιτική αεροπορία και την κατάργηση της 
οδηγίας 94/56/ΕΚ (ΕΕ L 295 της 12.11.2010, σ. 35). 
3. Απαιτήσεις ασφάλειας στον τομέα των οδικών μεταφορών, όπως ρυθμίζονται από: 
i) την οδηγία 2008/96/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 19ης Νοεμβρίου 2008, για 
τη διαχείριση της ασφάλειας των οδικών υποδομών (ΕΕ L 319 της 29.11.2008, σ. 59), 
ii) την οδηγία 2004/54/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 2004, σχετικά 
με τις ελάχιστες απαιτήσεις ασφαλείας για τις σήραγγες του διευρωπαϊκού οδικού δικτύου (ΕΕ L 167 της 
30.4.2004, σ. 39), 
iii) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1071/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 21ης 
Οκτωβρίου 2009, σχετικά με τη θέσπιση κοινών κανόνων όσον αφορά τους όρους που πρέπει να πληρούνται 
για την άσκηση του επαγγέλματος του οδικού μεταφορέα και για την κατάργηση της οδηγίας 96/26/ΕΚ του 
Συμβουλίου (ΕΕ L 300 της 14.11.2009, σ. 51). 
4. Απαιτήσεις ασφάλειας στον τομέα των θαλάσσιων μεταφορών, όπως ρυθμίζονται από: 
i) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 391/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 
2009, σχετικά με κοινούς κανόνες και πρότυπα για τους οργανισμούς επιθεώρησης και ελέγχου πλοίων (ΕΕ L 
131 της 28.5.2009, σ. 11), 
ii) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 392/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 
2009, σχετικά με την ευθύνη των μεταφορέων που εκτελούν θαλάσσιες μεταφορές επιβατών, σε περίπτωση 
ατυχήματος (ΕΕ L 131 της 28.5.2009, σ. 24), 
iii) την οδηγία 2014/90/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Ιουλίου 2014, σχετικά 
με τον εξοπλισμό πλοίων και για την κατάργηση της οδηγίας 96/98/ΕΚ του Συμβουλίου (ΕΕ L 257 της 28.8.2014, 
σ. 146), 
iv) την οδηγία 2009/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 2009, για τον 
καθορισμό των θεμελιωδών αρχών που διέπουν τη διερεύνηση των ατυχημάτων στον τομέα των θαλάσσιων 
μεταφορών και για την τροποποίηση της οδηγίας 1999/35/ΕΚ του Συμβουλίου και της οδηγίας 2002/59/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ L 131 της 28.5.2009, σ. 114), v) την οδηγία 2008/106/ΕΚ του 
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Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 19ης Νοεμβρίου 2008, για το ελάχιστο επίπεδο 
εκπαίδευσης των ναυτικών (ΕΕ L 323 της 3.12.2008, σ. 33), 
vi) την οδηγία 98/41/ΕΚ του Συμβουλίου, της 18ης Ιουνίου 1998, σχετικά με την καταγραφή των ατόμων που 
ταξιδεύουν με επιβατηγά πλοία που εκτελούν δρομολόγια προς ή από λιμένες των κρατών μελών της 
Κοινότητας (ΕΕ L 188 της 2.7.1998, σ. 35), 
vii) την οδηγία 2001/96/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 4ης Δεκεμβρίου 2001, 
σχετικά με τον καθορισμό εναρμονισμένων απαιτήσεων και διαδικασιών για την ασφαλή φόρτωση και 
εκφόρτωση των φορτηγών πλοίων μεταφοράς φορτίου χύδην (ΕΕ L 13 της 16.1.2002, σ. 9). 
5. Απαιτήσεις ασφάλειας, όπως ρυθμίζονται από την οδηγία 2008/68/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, της 24ης Σεπτεμβρίου 2008, σχετικά με τις εσωτερικές μεταφορές επικίνδυνων 
εμπορευμάτων (ΕΕ L 260 της 30.9.2008, σ. 13). 
E.   Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο v) – προστασία του περιβάλλοντος: 
1. Οποιοδήποτε ποινικό αδίκημα κατά της προστασίας του περιβάλλοντος όπως ρυθμίζεται από την οδηγία 
2008/99/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 19ης Νοεμβρίου 2008, σχετικά με την 
προστασία του περιβάλλοντος μέσω του ποινικού δικαίου (ΕΕ L 328 της 6.12.2008, σ. 28) ή οποιαδήποτε 
παράνομη συμπεριφορά η οποία παραβιάζει τη νομοθεσία που ορίζεται στα παραρτήματα της οδηγίας 
2008/99/ΕΚ. 
2.Κανόνες για περιβάλλον και κλίμα, όπως ορίζονται σε: 
i) την οδηγία 2003/87/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 13ης Οκτωβρίου 2003, 
σχετικά με τη θέσπιση συστήματος εμπορίας δικαιωμάτων εκπομπής αερίων θερμοκηπίου εντός της 
Κοινότητας και την τροποποίηση της οδηγίας 96/61/ΕΚ του Συμβουλίου (ΕΕ L 275 της 25.10.2003, σ. 32), 
ii) την οδηγία 2009/28/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 2009, σχετικά 
με την προώθηση της χρήσης ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές και την τροποποίηση και τη συνακόλουθη 
κατάργηση των οδηγιών 2001/77/ΕΚ και 2003/30/ΕΚ (ΕΕ L 140 της 5.6.2009, σ. 16), 
iii) την οδηγία 2012/27/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Οκτωβρίου 2012, για 
την ενεργειακή απόδοση, την τροποποίηση των οδηγιών 2009/125/ΕΚ και 2010/30/ΕΕ και την κατάργηση των 
οδηγιών 2004/8/ΕΚ και 2006/32/ΕΚ (ΕΕ L 315 της 14.11.2012, σ. 1), 
iv) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 525/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 21ης Μαΐου 
2013, σχετικά με μηχανισμό παρακολούθησης και υποβολής εκθέσεων σχετικά με τις εκπομπές αερίων του 
θερμοκηπίου και άλλων πληροφοριών σε εθνικό και ενωσιακό επίπεδο που αφορούν την αλλαγή του κλίματος 
και την κατάργηση της απόφασης αριθ. 280/2004/ΕΚ (ΕΕ L 165 της 18.6.2013, σ. 13), 
v) την οδηγία (ΕΕ) 2018/2001 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 11ης Δεκεμβρίου 2018 
για την προώθηση της χρήσης ενέργειας από ανανεώσιμες πηγές (ΕΕ L 328 της 21.12.2018, σ. 82). 
3. Κανόνες για τη βιώσιμη ανάπτυξη και διαχείριση των αποβλήτων, όπως ορίζονται σε: 
i) την οδηγία 2008/98/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 19ης Νοεμβρίου 2008, για 
τα απόβλητα και την κατάργηση ορισμένων οδηγιών (ΕΕ L 312 της 22.11.2008, σ. 3), 
ii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1257/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Νοεμβρίου 
2013, για την ανακύκλωση των πλοίων και την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1013/2006 και της 
οδηγίας 2009/16/ΕΚ (ΕΕ L 330 της 10.12.2013, σ. 1), 
iii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 649/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 4ης Ιουλίου 
2012, σχετικά με τις εξαγωγές και εισαγωγές επικίνδυνων χημικών προϊόντων (ΕΕ L 201 της 27.7.2012, σ. 60). 
4. Κανόνες για την ατμοσφαιρική και θαλάσσια ρύπανση και ηχορύπανση, όπως ορίζονται σε: 
i) την οδηγία 1999/94/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 13ης Δεκεμβρίου 1999, για 
τις πληροφορίες που πρέπει να τίθενται στη διάθεση των καταναλωτών σχετικά με την οικονομία καυσίμου και 
τις εκπομπές CO2 όσον αφορά την εμπορία νέων επιβατηγών αυτοκινήτων (ΕΕ L 12 της 18.1.2000, σ. 16), 
ii) την οδηγία 2001/81/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Οκτωβρίου 2001, 
σχετικά με εθνικά ανώτατα όρια εκπομπών για ορισμένους ατμοσφαιρικούς ρύπους (ΕΕ L 309 της 27.11.2001, 
σ. 22), 
iii) την οδηγία 2002/49/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Ιουνίου 2002, σχετικά 
με την αξιολόγηση και τη διαχείριση του περιβαλλοντικού θορύβου (ΕΕ L 189 της 18.7.2002, σ. 12), 
iv) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 782/2003 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 14ης Απριλίου 
2003, για την απαγόρευση οργανοκασσιτερικών ενώσεων σε πλοία (ΕΕ L 115 της 9.5.2003, σ. 1), 
v) την οδηγία 2004/35/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 21ης Απριλίου 2004, σχετικά 
με την περιβαλλοντική ευθύνη όσον αφορά την πρόληψη και την αποκατάσταση περιβαλλοντικής ζημίας (ΕΕ L 
143 της 30.4.2004, σ. 56), 
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vi) την οδηγία 2005/35/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Σεπτεμβρίου 2005, 
σχετικά με τη ρύπανση από τα πλοία και τη θέσπιση κυρώσεων για παραβάσεις (ΕΕ L 255 της 30.9.2005, σ. 11), 
vii) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 166/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 18ης 
Ιανουαρίου 2006, για τη σύσταση ευρωπαϊκού μητρώου έκλυσης και μεταφοράς ρύπων και για την 
τροποποίηση των οδηγιών 91/689/ΕΟΚ και 96/61/ΕΚ του Συμβουλίου (ΕΕ L 33 της 4.2.2006, σ. 1), 
viii) την οδηγία 2009/33/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 2009, 
σχετικά με την προώθηση καθαρών και ενεργειακώς αποδοτικών οχημάτων οδικών μεταφορών (ΕΕ L 120 της 
15.5.2009, σ. 5), 
ix) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 443/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 
2009, σχετικά με τα πρότυπα επιδόσεων για τις εκπομπές από τα καινούργια επιβατικά αυτοκίνητα, στο 
πλαίσιο της ολοκληρωμένης προσέγγισης της Κοινότητας για τη μείωση των εκπομπών CO2 από ελαφρά 
οχήματα (ΕΕ L 140 της 5.6.2009, σ. 1), 
x) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1005/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης 
Σεπτεμβρίου 2009, για τις ουσίες που καταστρέφουν τη στιβάδα του όζοντος (ΕΕ L 286 της 31.10.2009, σ. 1), 
xi) την οδηγία 2009/126/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 21ης Οκτωβρίου 2009, 
σχετικά με τη φάση ΙΙ της ανάκτησης ατμών βενζίνης κατά τη διάρκεια του ανεφοδιασμού μηχανοκίνητων 
οχημάτων σε πρατήρια καυσίμων (ΕΕ L 285 της 31.10.2009, σ. 36), 
xii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 510/2011 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Μαΐου 
2011, σχετικά με τα πρότυπα επιδόσεων για τις εκπομπές από τα καινούργια ελαφρά επαγγελματικά οχήματα 
όσον αφορά τις εκπομπές, στο πλαίσιο της ολοκληρωμένης προσέγγισης της Ένωσης για τη μείωση των 
εκπομπών CO2 από ελαφρά οχήματα (ΕΕ L 145 της 31.5.2011, σ. 1), 
xiii) την οδηγία 2014/94/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 22ας Οκτωβρίου 2014, για 
την ανάπτυξη υποδομών εναλλακτικών καυσίμων (ΕΕ L 307 της 28.10.2014, σ. 1), 
xiv) τον κανονισμό (ΕΕ) 2015/757 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 29ης Απριλίου 2015, 
για την παρακολούθηση, την υποβολή εκθέσεων και επαλήθευση των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα από 
θαλάσσιες μεταφορές και για την τροποποίηση της οδηγίας 2009/16/ΕΚ (ΕΕ L 123 της 19.5.2015, σ. 55), 
xv) την οδηγία (ΕΕ) 2015/2193 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Νοεμβρίου 2015, 
για τον περιορισμό των εκπομπών ορισμένων ρύπων στην ατμόσφαιρα από μεσαίου μεγέθους μονάδες καύσης 
(ΕΕ L 313 της 28.11.2015, σ. 1). 
5. Κανόνες για την προστασία και διαχείριση των υδάτων και του εδάφους, όπως ορίζονται σε: 
i) την οδηγία 2007/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Οκτωβρίου 2007, για 
την αξιολόγηση και τη διαχείριση των κινδύνων πλημμύρας (ΕΕ L 288 της 6.11.2007, σ. 27), 
ii) την οδηγία 2008/105/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Δεκεμβρίου 2008, 
σχετικά με πρότυπα ποιότητας περιβάλλοντος στον τομέα της πολιτικής των υδάτων καθώς και σχετικά με την 
τροποποίηση και τη συνακόλουθη κατάργηση των οδηγιών του Συμβουλίου 82/176/ΕΟΚ, 83/513/ΕΟΚ, 
84/156/ΕΟΚ, 84/491/ΕΟΚ και 86/280/ΕΟΚ και την τροποποίηση της οδηγίας 2000/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ L 348 της 24.12.2008, σ. 84), 
iii) την οδηγία 2011/92/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 13ης Δεκεμβρίου 2011, για 
την εκτίμηση των επιπτώσεων ορισμένων σχεδίων δημοσίων και ιδιωτικών έργων στο περιβάλλον (ΕΕ L 26 της 
28.1.2012, σ. 1). 
6. Κανόνες σχετικά με την προστασία της φύσης και της βιοποικιλότητας, όπως ορίζονται σε: 
i) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1936/2001 του Συμβουλίου, της 27ης Σεπτεμβρίου 2001, περί ορισμένων μέτρων 
ελέγχου των δραστηριοτήτων αλιείας των άκρως μεταναστευτικών ειδών ιχθύων (ΕΕ L 263 της 3.10.2001, σ. 1), 
ii) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 812/2004 του Συμβουλίου, της 26ης Απριλίου 2004, για τη θέσπιση μέτρων σχετικά 
με παρεμπίπτοντα αλιεύματα κητοειδών κατά την αλιεία και για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 
88/98 (ΕΕ L 150 της 30.4.2004, σ. 12), 
iii) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1007/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης 
Σεπτεμβρίου 2009, περί εμπορίου προϊόντων φώκιας (ΕΕ L 286 της 31.10.2009, σ. 36), 
iv) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 734/2008 του Συμβουλίου, της 15ης Ιουλίου 2008, για την προστασία ευπαθών 
θαλάσσιων οικοσυστημάτων της ανοικτής θάλασσας από τις δυσμενείς συνέπειες της χρήσης αλιευτικών 
εργαλείων βυθού (ΕΕ L 201 της 30.7.2008, σ. 8), 
v) την οδηγία 2009/147/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 30ής Νοεμβρίου 2009, περί 
της διατηρήσεως των αγρίων πτηνών (ΕΕ L 20 της 26.1.2010, σ. 7), 
vi) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 995/2010 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Οκτωβρίου 
2010, για τη θέσπιση των υποχρεώσεων των φορέων εκμετάλλευσης που διαθέτουν ξυλεία και προϊόντα 
ξυλείας στην αγορά (ΕΕ L 295 της 12.11.2010, σ. 23), 
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vii) τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 1143/2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 22ας 
Οκτωβρίου 2014, για την πρόληψη και διαχείριση της εισαγωγής και εξάπλωσης χωροκατακτητικών ξένων 
ειδών (ΕΕ L 317 της 4.11.2014, σ. 35). 
7. Κανόνες για τα χημικά προϊόντα, όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1907/2006 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 18ης Δεκεμβρίου 2006, για την καταχώριση, την αξιολόγηση, την 
αδειοδότηση και τους περιορισμούς των χημικών προϊόντων (REACH) και για την ίδρυση του Ευρωπαϊκού 
Οργανισμού Χημικών Προϊόντων καθώς και για την τροποποίηση της οδηγίας 1999/45/ΕΚ και για την 
κατάργηση του κανονισμού (ΕΟΚ) αριθ. 793/93 του Συμβουλίου και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1488/94 της 
Επιτροπής καθώς και της οδηγίας 76/769/ΕΟΚ του Συμβουλίου και των οδηγιών της Επιτροπής 91/155/ΕΟΚ, 
93/67/ΕΟΚ, 93/105/ΕΚ και 2000/21/ΕΚ (ΕΕ L 396 της 30.12.2006, σ. 1). 
8. Κανόνες σχετικά με τα βιολογικά προϊόντα, όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΕ) 2018/848 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 30ής Μαΐου 2018, για τη βιολογική παραγωγή και την επισήμανση των 
βιολογικών προϊόντων και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 834/2007 του Συμβουλίου (ΕΕ L 150 
της 14.6.2018, σ. 1). 
ΣΤ.   Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο vi) – προστασία από την ακτινοβολία και πυρηνική ασφάλεια 
Κανόνες για την πυρηνική ασφάλεια, όπως ορίζονται σε: 
i) την οδηγία 2009/71/Ευρατόμ του Συμβουλίου, της 25ης Ιουνίου 2009, περί θεσπίσεως κοινοτικού πλαισίου 
για την πυρηνική ασφάλεια πυρηνικών εγκαταστάσεων (ΕΕ L 172 της 2.7.2009, σ. 18), 
ii) την οδηγία 2013/51/Ευρατόμ του Συμβουλίου, της 22ας Οκτωβρίου 2013, περί θεσπίσεως απαιτήσεων 
προστασίας της υγείας του πληθυσμού από ραδιενεργές ουσίες που περιέχονται στο νερό ανθρώπινης 
κατανάλωσης (ΕΕ L 296 της 7.11.2013, σ. 12), 
iii) την οδηγία 2013/59/Ευρατόμ του Συμβουλίου, της 5ης Δεκεμβρίου 2013, για τον καθορισμό βασικών 
προτύπων ασφαλείας για την προστασία από τους κινδύνους που προκύπτουν από ιοντίζουσες ακτινοβολίες 
και την κατάργηση των οδηγιών 89/618/Ευρατόμ, 90/641/Ευρατόμ, 96/29/Ευρατόμ, 97/43/Ευρατόμ και 
2003/122/Ευρατόμ (ΕΕ L 13 της 17.1.2014, σ. 1), 
iv) την οδηγία 2011/70/Ευρατόμ του Συμβουλίου, της 19ης Ιουλίου 2011, η οποία θεσπίζει κοινοτικό πλαίσιο 
για την υπεύθυνη και ασφαλή διαχείριση αναλωμένων καυσίμων και ραδιενεργών αποβλήτων (ΕΕ L 199 της 
2.8.2011, σ. 48), 
v) την οδηγία 2006/117/Ευρατόμ του Συμβουλίου, της 20ής Νοεμβρίου 2006, σχετικά με την επιτήρηση και τον 
έλεγχο των αποστολών ραδιενεργών αποβλήτων και αναλωμένου πυρηνικού καυσίμου (ΕΕ L 337 της 5.12.2006, 
σ. 21), 
vi) τον κανονισμό (Ευρατόμ) 2016/52 του Συμβουλίου, της 15ης Ιανουαρίου 2016, για τον καθορισμό μέγιστων 
επιτρεπτών επιπέδων ραδιορρύπανσης των τροφίμων και των ζωοτροφών κατόπιν πυρηνικού ατυχήματος ή 
άλλου έκτακτου ραδιολογικού συμβάντος και την κατάργηση του κανονισμού (Ευρατόμ) αριθ. 3954/87 και των 
κανονισμών της Επιτροπής (Ευρατόμ) αριθ. 944/89 και (Ευρατόμ) αριθ. 770/90 (ΕΕ L 13 της 20.1.2016, σ. 2), 
vii) τον κανονισμό (Ευρατόμ) αριθ. 1493/93 του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 1993 για τις αποστολές 
ραδιενεργών ουσιών μεταξύ κρατών μελών (ΕΕ L 148 της 19.6.1993, σ. 1). 
Ζ.   Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο vii) – ασφάλεια των τροφίμων και των ζωοτροφών, υγεία και 
καλή μεταχείριση των ζώων: 
1. Νομοθεσία της Ένωσης για τα τρόφιμα και τις ζωοτροφές που διέπεται από τις γενικές αρχές και απαιτήσεις 
όπως ορίζονται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 178/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 
28ης Ιανουαρίου 2002, για τον καθορισμό των γενικών αρχών και απαιτήσεων της νομοθεσίας για τα τρόφιμα, 
για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Αρχής για την Ασφάλεια των Τροφίμων και τον καθορισμό διαδικασιών σε 
θέματα ασφαλείας των τροφίμων (ΕΕ L 31 της 1.2.2002, σ. 1). 
2. Υγεία των ζώων, όπως ρυθμίζεται από: 
i) τον κανονισμό (EE) 2016/429 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 9ης Μαρτίου 2016, 
σχετικά με τις μεταδοτικές νόσους των ζώων και για την τροποποίηση και την κατάργηση ορισμένων πράξεων 
στον τομέα της υγείας των ζώων («νόμος για την υγεία των ζώων») (ΕΕ L 84 της 31.3.2016, σ. 1), 
ii) τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1069/2009 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 21ης 
Οκτωβρίου 2009, περί υγειονομικών κανόνων για ζωικά υποπροϊόντα και παράγωγα προϊόντα που δεν 
προορίζονται για κατανάλωση από τον άνθρωπο και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1774/2002 
(κανονισμός για τα ζωικά υποπροϊόντα) (ΕΕ L 300 της 14.11.2009, σ. 1). 
3. Κανονισμός (EE) 2017/625 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 15ης Μαρτίου 2017, για 
τους επίσημους ελέγχους και τις άλλες επίσημες δραστηριότητες που διενεργούνται με σκοπό τη διασφάλιση 
της εφαρμογής της νομοθεσίας για τα τρόφιμα και τις ζωοτροφές και των κανόνων για την υγεία και την καλή 
μεταχείριση των ζώων, την υγεία των φυτών και τα φυτοπροστατευτικά προϊόντα, για την τροποποίηση των 
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κανονισμών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΚ) αριθ. 999/2001, (ΕΚ) αριθ. 396/2005, (ΕΚ) 
αριθ. 1069/2009, (ΕΚ) αριθ. 1107/2009, (ΕΕ) αριθ. 1151/2012, (EE) αριθ. 652/2014, (ΕΕ) 2016/429 και (ΕΕ) 
2016/2031, των κανονισμών του Συμβουλίου (ΕΚ) αριθ. 1/2005 και (ΕΚ) αριθ. 1099/2009 και των οδηγιών του 
Συμβουλίου 98/58/ΕΚ, 1999/74/ΕΚ, 2007/43/ΕΚ, 2008/119/ΕΚ και 2008/120/ΕΚ και για την κατάργηση των 
κανονισμών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΚ) αριθ. 854/2004 και (ΕΚ) αριθ. 882/2004, 
των οδηγιών του Συμβουλίου 89/608/ΕΟΚ, 89/662/ΕΟΚ, 90/425/ΕΟΚ, 91/496/ΕΟΚ, 96/23/ΕΚ, 96/93/ΕΚ και 
97/78/ΕΚ και της απόφασης 92/438/ΕΟΚ του Συμβουλίου (κανονισμός για τους επίσημους ελέγχους) (ΕΕ L 95 
της 7.4.2017, σ. 1). 
4.Κανόνες και πρότυπα σχετικά με την προστασία και καλή διαβίωση των ζώων, όπως ορίζονται σε: 
i)την οδηγία 98/58/ΕΚ του Συμβουλίου, της 20ής Ιουλίου 1998, σχετικά με την προστασία των ζώων στα 
εκτροφεία (ΕΕ L 221 της 8.8.1998, σ. 23), 
ii)τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1/2005 του Συμβουλίου, της 22ας Δεκεμβρίου 2004, για την προστασία των ζώων 
κατά τη μεταφορά και συναφείς δραστηριότητες και για την τροποποίηση των οδηγιών 64/432/ΕΟΚ και 
93/119/ΕΚ και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1255/97 (ΕΕ L 3 της 5.1.2005, σ. 1), 
iii)τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1099/2009 του Συμβουλίου, της 24ης Σεπτεμβρίου 2009, για την προστασία των 
ζώων κατά τη θανάτωσή τους (ΕΕ L 303 της 18.11.2009, σ. 1), 
iv)την οδηγία 1999/22/ΕΚ, της 29ης Μαρτίου 1999, για τη διατήρηση άγριων ζώων στους ζωολογικούς κήπους 
(ΕΕ L 94 της 9.4.1999, σ. 24), 
 
v)την οδηγία 2010/63/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 22ας Σεπτεμβρίου 2010, περί 
προστασίας των ζώων που χρησιμοποιούνται για επιστημονικούς σκοπούς (ΕΕ L 276 της 20.10.2010, σ. 33). 
Η. Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο viii) – δημόσια υγεία: 
1.Μέτρα για τον καθορισμό υψηλών προδιαγραφών ποιότητας και ασφάλειας για τα όργανα και τις ουσίες 
ανθρώπινης προέλευσης, όπως ρυθμίζονται από: 
i)την οδηγία 2002/98/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Ιανουαρίου 2003, για 
τη θέσπιση προτύπων ποιότητας και ασφάλειας για τη συλλογή, τον έλεγχο, την επεξεργασία, την αποθήκευση 
και τη διανομή ανθρωπίνου αίματος και συστατικών του αίματος και για την τροποποίηση της οδηγίας 
2001/83/ΕΚ (ΕΕ L 33 της 8.2.2003, σ. 30), 
ii)την οδηγία 2004/23/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 31ης Μαρτίου 2004, για τη 
θέσπιση προτύπων ποιότητας και ασφάλειας για τη δωρεά, την προμήθεια, τον έλεγχο, την επεξεργασία, τη 
συντήρηση, την αποθήκευση και τη διανομή ανθρώπινων ιστών και κυττάρων (ΕΕ L 102 της 7.4.2004, σ. 48), 
iii)την οδηγία 2010/53/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 7ης Ιουλίου 2010, σχετικά 
με τα πρότυπα ποιότητας και ασφάλειας των ανθρώπινων οργάνων που προορίζονται για μεταμόσχευση (ΕΕ L 
207 της 6.8.2010, σ. 14). 
2.Μέτρα για τον καθορισμό υψηλών προδιαγραφών ποιότητας και ασφάλειας για τα φάρμακα και τα 
τεχνολογικά προϊόντα που προορίζονται για ιατρική χρήση, όπως ρυθμίζονται από: 
i)τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 141/2000 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Δεκεμβρίου 
1999, για τα ορφανά φάρμακα (ΕΕ L 18 της 22.1.2000, σ. 1), 
ii)την οδηγία 2001/83/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 6ης Νοεμβρίου 2001, περί 
κοινοτικού κώδικος για τα φάρμακα που προορίζονται για ανθρώπινη χρήση (ΕΕ L 311 της 28.11.2001, σ. 67), 
iii)τον κανονισμό (ΕΕ) 2019/6 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Δεκεμβρίου 2018, 
για τα κτηνιατρικά φάρμακα και για την κατάργηση της οδηγίας 2001/82/ΕΚ (ΕΕ L 4 της 7.1.2019, σ. 43), 
iv)τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 726/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 31ης Μαρτίου 
2004, για τη θέσπιση κοινοτικών διαδικασιών χορήγησης άδειας και εποπτείας όσον αφορά τα φάρμακα που 
προορίζονται για ανθρώπινη και για κτηνιατρική χρήση και για τη σύσταση Ευρωπαϊκού Οργανισμού 
Φαρμάκων (ΕΕ L 136 της 30.4.2004, σ. 1), 
v)τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1901/2006 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 12ης 
Δεκεμβρίου 2006, για τα παιδιατρικά φάρμακα και για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΟΚ) αριθ. 1768/92, 
της οδηγίας 2001/20/ΕΚ, της οδηγίας 2001/83/ΕΚ και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 726/2004 (ΕΕ L 378 της 
27.12.2006, σ. 1), 
vi)τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1394/2007 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 13ης 
Νοεμβρίου 2007, για τα φάρμακα προηγμένων θεραπειών και για την τροποποίηση της οδηγίας 2001/83/ΕΚ 
και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 726/2004 (ΕΕ L 324 της 10.12.2007, σ. 121), 
vii)τον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 536/2014 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Απριλίου 
2014, για τις κλινικές δοκιμές φαρμάκων που προορίζονται για τον άνθρωπο και για την κατάργηση της οδηγίας 
2001/20/ΕΚ (ΕΕ L 158 της 27.5.2014, σ. 1). 
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3.Δικαιώματα των ασθενών, όπως ρυθμίζονται από την οδηγία 2011/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, της 9ης Μαρτίου 2011, περί εφαρμογής των δικαιωμάτων των ασθενών στο πλαίσιο της 
διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης (ΕΕ L 88 της 4.4.2011, σ. 45). 
4.Κατασκευή, παρουσίαση και πώληση προϊόντων καπνού και συναφών προϊόντων, όπως ρυθμίζονται από την 
οδηγία 2014/40/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 3ης Απριλίου 2014, για την 
προσέγγιση των νομοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των κρατών μελών σχετικά με την 
κατασκευή, την παρουσίαση και την πώληση προϊόντων καπνού και συναφών προϊόντων και την κατάργηση 
της οδηγίας 2001/37/ΕΚ (ΕΕ L 127 της 29.4.2014, σ. 1). 
Θ.   Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο ix) – προστασία των καταναλωτών: 
Δικαιώματα των καταναλωτών και προστασία των καταναλωτών, όπως ρυθμίζονται από: 
i)την οδηγία 98/6/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 16ης Φεβρουαρίου 1998, περί 
της προστασίας των καταναλωτών όσον αφορά την αναγραφή των τιμών των προϊόντων που προσφέρονται 
στους καταναλωτές (ΕΕ L 80 της 18.3.1998, σ. 27), 
ii)την οδηγία (ΕΕ) 2019/770 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Μαΐου 2019, σχετικά 
με ορισμένες πτυχές που αφορούν τις συμβάσεις για την προμήθεια ψηφιακού περιεχομένου και ψηφιακών 
υπηρεσιών (ΕΕ L 136 της 22.5.2019, σ. 1), 
 
iii)την οδηγία (ΕΕ) 2019/771 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 20ής Μαΐου 2019, σχετικά 
με ορισμένες πτυχές που αφορούν τις συμβάσεις για τις πωλήσεις αγαθών, την τροποποίηση του κανονισμού 
(ΕΕ) 2017/2394 και της οδηγίας 2009/22/ΕΚ, και την κατάργηση της οδηγίας 1999/44/ΕΚ (ΕΕ L 136 της 
22.5.2019, σ. 28), 
iv)την οδηγία 1999/44/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Μαΐου 1999, σχετικά 
με ορισμένες πτυχές της πώλησης και των εγγυήσεων καταναλωτικών αγαθών (ΕΕ L 171 της 7.7.1999, σ. 12), 
v)την οδηγία 2002/65/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Σεπτεμβρίου 2002, 
σχετικά με την εξ αποστάσεως εμπορία χρηματοοικονομικών υπηρεσιών προς τους καταναλωτές και την 
τροποποίηση των οδηγιών 90/619/ΕΟΚ του Συμβουλίου, 97/7/ΕΚ και 98/27/ΕΚ (ΕΕ L 271 της 9.10.2002, σ. 16), 
vi)την οδηγία 2005/29/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης Μαΐου 2005, για τις 
αθέμιτες εμπορικές πρακτικές των επιχειρήσεων προς τους καταναλωτές στην εσωτερική αγορά και για την 
τροποποίηση της οδηγίας 84/450/ΕΟΚ του Συμβουλίου, των οδηγιών 97/7/ΕΚ, 98/27/ΕΚ, 2002/65/ΕΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου («Οδηγία για τις αθέμιτες εμπορικές πρακτικές») (ΕΕ L 149 της 11.6.2005, σ. 
22), 
vii)την οδηγία 2008/48/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 2008, για τις 
συμβάσεις καταναλωτικής πίστης και την κατάργηση της οδηγίας 87/102/ΕΟΚ του Συμβουλίου, ΕΕ L 133 της 
22.5.2008, σ. 66), 
viii)την οδηγία 2011/83/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 25ης Οκτωβρίου 2011, 
σχετικά με τα δικαιώματα των καταναλωτών, την τροποποίηση της οδηγίας 93/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου και της 
οδηγίας 1999/44/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και την κατάργηση της οδηγίας 
85/577/ΕΟΚ του Συμβουλίου και της οδηγίας 97/7/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου (ΕΕ 
L 304 της 22.11.2011, σ. 64), 
ix)την οδηγία 2014/92/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Ιουλίου 2014, για τη 
συγκρισιμότητα των τελών που συνδέονται με λογαριασμούς πληρωμών, την αλλαγή λογαριασμού πληρωμών 
και την πρόσβαση σε λογαριασμούς πληρωμών με βασικά χαρακτηριστικά (ΕΕ L 257 της 28.8.2014, σ. 214). 
Ι. Άρθρο 2 παράγραφος 1 στοιχείο α) σημείο x) – προστασία της ιδιωτικής ζωής και των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα, και ασφάλεια συστημάτων δικτύου και πληροφοριών: 
i)οδηγία 2002/58/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 12ης Ιουλίου 2002, σχετικά με 
την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και την προστασία της ιδιωτικής ζωής στον τομέα 
των ηλεκτρονικών επικοινωνιών (οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες) 
(ΕΕ L 201 της 31.7.2002, σ. 37), 
ii)κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για 
την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (γενικός 
κανονισμός για την προστασία δεδομένων) (ΕΕ L 119 της 4.5.2016, σ. 1), 
iii)οδηγία (ΕΕ) 2016/1148 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 6ης Ιουλίου 2016, σχετικά 
με μέτρα για υψηλό κοινό επίπεδο ασφάλειας συστημάτων δικτύου και πληροφοριών σε ολόκληρη την Ένωση 
(ΕΕ L 194 της 19.7.2016, σ. 1). 


